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§ 109 Svar pa revisionsgranskning av palliativ vard
Diarienummer: SN/2022:33

Socialnamndens beslut

Verksamhetens svar pad genomford palliativ revision dverldmnas till kommunens
revisorer.

Sammanfattning av arendet

En gemensam granskning av Virmlands kommuner och Region Varmland har under
2021 genomforts inom omradet palliativ vird. Det dvergripande syftet med revisionen
har varit att granska om vardgivarna som ingatt i revisionen har inréttat arbets- och
samverkansformer samt rutiner for informationsoverforing, i syfte att tillgodose
berdrda patienters behov av palliativ vard och omsorg i livets slutskede. Granskningen
har resulterat i en gemensam rapport for samtliga vardgivare samt bilagor dér resultat
for enskilda vardgivare redovisas. Kommunens revisorer har begért in svar pa de
rekommendationer som redovisas i rapporten.

Kommunrevisorernas ordforande i Eda nérvarar och lyssnar till verksamhetens svar pé
granskningen, samt tar emot synpunkter pd hur verksamheten har upplevt revisionen.

Beslutsunderlag

Tjéansteskrivelse vard och stod 2022-06-08

Granskning av palliativ vard, gemensam granskning mellan Region Véarmland och de
viarmldndska kommuner, slutrapport 2022-02-03

Helseplan, Eda kommun

Beslutet skickas till

For kannedom

Kommunens revisorer
Verksamhetschef vard och stod
Medicinskt ansvarig sjukskdterska

For atgard
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Till: Socialndmnden For kdnnedom: Kommunfullmiktige

Granskning av Palliativ vard

Eda kommuns revisorer har tillsammans med revisorerna i Region Varmland och kom-
munrevisorerna i Arvika, Filipstad, Forshaga, Grums, Hagfors, Hammard, Karlstad, Kil,
Kristinehamn, Munkfors, Storfors, Sunne, Siffle, Torsby och Arjing genomfort en ge-
mensam granskning géllande Palliativ vard. En styrgrupp bestaende av revisorer fran de
ingdende parterna har varit sammanhallande for projektet. Helseplan har pa uppdrag av
revisorerna genomfort granskningen.

Det dvergripande syftet har varit att granska om Region Varmland och kommunemna — utifrén
sina respektive ansvar och uppdrag — har inrittat arbets- och samverkansformer samt rutiner fér
informationsdverforing, i syfte att tillgodose berérda patienters behov av palliativ vard och om-
sorg 1 livets slutskede. Granskningens utgingspunkt har varit om Regionstyrelsen, kommunsty-
relserna och ansvariga naimnder genom styrning, uppfoljning och intern kontroll sdkerstallt att det
finns rutiner och avtal som syftar till en andamalsenlig palliativ vérd respektive omsorg 1 livets
slutskede.

En uppfoljning av revisionsrapporten “Palliativ vard” fran 2015 har ingétt i gransk-
ningen. I granskningen har dven regionens lakarbemanning, tillgdnglig for palliativ
vard, belysts.

Granskningen har avgrinsats till att galla palliativ vard och har omfattat verk-samhet i
de 1 granskningen ingdende kommunerna samt 1 regionen.

I rapporten redovisar konsulterna bland annat foljande:

Den samlade bedomningen ar att Region Virmland och kommunerna — utifrdn sina re-
spektive ansvar och uppdrag — delvis har inrdttat arbets- och samverkansformer samt
rutiner for informationsdverforing, i syfte att tillgodose berorda patienters behov av
palliativ vard och omsorg i livets slutskede. De rekommendationer som lamnades i den
tidigare granskningen har delvis implementerats.

Det bedoms finnas ett antal brister i Region Virmland och linets kommuner avseende
arbets- och samverkansformer samt rutiner for informationsoverforing som leder till
okade risker. Kannedom om avtal och brister dr inte fullstindigt implementerat i hela
organisationerna. Det beddms saknas uppfolining avseende avtal och andra styrdoku-
ments efterlevnad av ansvarig styrelse och ndmnd och Region Virmlands internkontroll
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bedoms som bristfallig avseende palliativ vard. Vidare bedoms att Region Virmland
och kommunernas ansvariga styrelsers och namnders styrning for att sakerstalla ar-
bets- och samverkansformer mellan huvudmdnnens enheter som bristande.

Helseplan bedomer att rekommendationer frdn den ursprungliga granskningen till viss
del har tagits i beaktande. Det har inom ramen for granskningen inte framkommit att
tidigare landstinget och ldnets kommuner utformat enhetliga 6verenskommelser for
samverkan inom palliativ vard och det har inte heller framkommit att tidigare lands-
tinget har skapat en funktion som ansvarar for att bistd vardenheterna i detta avseende.
Vidare bedoms att Region Varmland tillsammans med lanets kommuner inte har utfor-
mat en overgripande plan for utveckling av den palliativa varden men att flertalet dt-
garder har genomforts pa regional och kommunal niva.

Berorda kommunala styrelser och nimnder och Regionstyrelsen samt Halso- och
sjukvirdsnimnden rekommenderas, utifrin sina respektive uppdrag och ansvars-
omriden, att:

o Sikerstdlla att kdnnedomen kring avtal och 6verenskommelser okar for att minska
risken for att samverkan blir personbunden.

o Sakerstdlla att det finns rutiner framtagna och implementerade i verksamheter av-
seende att sdkerstdlla att avtal och éverenskommelser foljs upp Iopande, eller vid
behov.

o Sakerstdlla att uppfoljning av avtal och andra styrdokuments efterlevnad genom-
fors utifran faststalld struktur, vilket kan utforas av ansvariga verksamheter ge-
nom sd kallade egenkontroll inom den interna kontrollen.

o Sikerstdlla att regionens och kommunernas uppfoljning dr tillracklig for att sa-
kerstilla dndamdlsenliga arbets- och samverkansformer, exempelvis genom att
sdkerstdlla systematisk uppfoljning i form av forslagsvis mdtbara mal i verksam-
hetsplan och uppfoljning i verksamhetsberittelse, patientsikerhetsberdttelse eller
inom ramen for internkontroll.

Ovriga iakttagelser och &vrig information kring granskningen redovisas i rapporten. Vi emotser
svar om vilka atgirder kommunen kommer att vidta med anledning av de 1 rapporten redovisade
1akttagelserna. Svar till revisionen 6nskas senast 2022-06-31.

For revisorerna 1 Eda kommun,
R

A.’ y /

Goran Persson
Ordférande



Granskning av palliativ vard, gemensam
granskning mellan Region Varmland och
de varmlandska kommunerna

Slutrapport
2022-02-03

Ulrike Deppert, projektledare



Innehall

 Palliativ vard

* Metod

* Lasanvisningar

* Resultat per revisionsfraga

* Uppfdljning rekommendationer fran tidigare granskning

2 20220203 helseplan-@



Palliativ vard

Den palliativa varden i Region Varmland bedrivs inom saval kommunernas som i regionens verksamheter.
De gemensamma malen for varden ar att det ska finnas resurser, kunskap och férmaga att ge patienten i
behov av palliativ vard ett optimalt fysiskt, psykiskt, socialt och existentiellt omhandertagande. Patient och
narstaende ska uppleva trygghet i kontakten med vardgivarna och de ska veta hur ansvarig vardgivare kan
kontaktas. Forutsattningar ska ges for att patienten ska kunna leva den sista perioden av sitt livi hemmet

om han eller hon sa dnskar. e att lakare,
sjukskoterskor och

annan personal arbetar
tillsammans

Socialstyrelsen beskriver
fyra hornstenar for en god
palliativ vard:

Allman palliativ vard ges till patienter vars behov kan tillgodoses av personal med grundlaggande kunskap
och kompetens i palliativ vard. Denna vardniva ansvarar kommunerna for och patienterna kan dven vardas
inom slutenvardens alla verksamheter. att de arbetar for att

lindra symtom
Specialiserad palliativ vard ges till patienter med komplexa symtom eller vars livssituation medfor sarskilda

behov och som utférs av ett multiprofessionellt team med sarskild kunskap och kompetens inom palliativ
vard.

att de kommunicerar
med och bygger en
relation till den sjuke

att de ger stod till
narstaende
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Palliativ vard

Kommunens uppdrag
*  Kommunerna ansvarar for hemsjukvarden fran sju ars alder. For lakarinsatser ansvarar Region Varmland.

» Vid vardi livets slutskede kan personen under sin sista tid fa hjalp och stéd av hemtjanst och hemsjukvard med personlig omvardnad och
mediciniska atgarder. Hemtjanst och hemsjukvard samverkar med ldakare och sjukskoterskor pa vardcentralen, specialistmottagning,
Oppenvardsteam och vardavdelning pa sjukhus.

Regionens uppdrag

*  Onkologikliniken har det samordnande ansvaret for den specialiserade palliativa varden i Region Varmland. Det finns palliativa vardplatser pa
Centralsjukhuset Karlstad och pa sjukhusen i Arvika och Torsby.

*  Onkologiklinikens palliativa uppdrag omfattar saval specialiserad palliativ 6ppenvard som slutenvard till vuxna patienter med cancersjukdom.

*  De palliativa teamen arbetar dagtid, vardagar, i ndra samarbete med kommunens hemsjukvard och hemtjanst som finns tillganglig dygnet runt.
Teamens utgangsorter ar Arvika, Karlstad, Kristinehamn, Saffle och Torsby.

*  De bidrar aven med konsultstdd i form av bedomningar, radgivning och stdd i saval allmanna som specialiserade palliativa fragestallningar
oavsett alder, diagnos och bostadsort inom Region Varmland.

«  Region Virmland har ansvaret fér hilso- och sjukvard fér barn upp till sju ar. Overenskommelse har tagits fram mellan tidigare landstinget och
lanets kommuner avseende palliativ vard och vard av barn med sarskilda behov i hemmet upp till sju ar och faststaller att tidigare landstinget
att kopa tillfallig insats av kommunen.

Narsjukvardsteam

*  Personer med omfattande vard- och omsorgsbehov har ofta insatser fran fler an en huvudman. Patienter med omfattande vard- och
omsorgsbehov remitteras till narsjukvardsteamen och skrivs in efter remissbedémning. Nar remissen ar accepterad tar narsjukvardsteamet
over som fast lakarkontakt och fast vardkontakt, men patienten behaller sin listning pa vardcentral.

4 2022-02-03 helseplan‘@



Annat i beaktning — Inspektionen for vard och omsorg (1VO)

5

IVO genomfoérde en tillsyn i samband med smittspridning av
covid-19 bland aldre pa sarskilda boenden. IVO lamnade tre
fragor:

1.

Hur regionen arbetat for att sakerstalla att regionen
under pagaende smittspridning av covid-19
uppratthaller en god och jamlik vard for de patienter
som bor pa sarskilt boende for dldre inom regionen.

Hur regionen arbetat med att sakerstalla att patienten
och deras narstaende far individuellt anpassad
information och gors delaktiga i vard och behandling.

Hur regionen arbetat med att sdkerstalla att vard i livets
slutskede sker i enlighet med gallande regelverk och att
beslut om vard i livets slutskede fattas av lakare i
samrad med sjukskoterska eller annan legitimerad
personal efter individuell bedémning.

2022-02-03

Region Varmlands redovisning:

1. Region Varmland har genom vardval vardcentral tydligt
kravstallt hur och i vilken omfattning lakarresurser ska
finnas inom den kommunala halso- och sjukvarden. Det
finns specificerat vilken lakare som ar ansvarig och vilken
tid som ska finnas avsatt.

2. Regionen stéller specifika krav pa lakare att

l. Medverka vid upprattande, revidering och uppfdljning av
individuella vardplaner, samt gora regelbundna besdék vid
boendeenheter enligt verenskommelse med kommunen.

3. Regionen stéller specifika krav pa lakare att

l. Halla brytpunktsamtal och planera palliativ vard

Il.  Brytpunktssamtal ska genomforas med patient och/eller
anhoriga, med om maijligt, kommunens sjukskoterska.

IIl.  Vardplan ska tas fram vid eventuell férsamring av tillstandet

Uppfoljning sker genom vardvalets ersattningsprocess, och
genom de samverkansformer som finns etablerade mellan
regionen och kommunerna.

helseplan-@



Annat i beaktning — Coronakommissionen

Kommissionens delbetinkande “Aldreomsorgen under
pandemin” (2020) och gor foljande overgripande bedomning:

e Strategin att skydda de aldre har misslyckats.

« Aldreomsorgens institutioner har strukturella brister:
dessa lamnade verksamheten oférberedd och illa rustad
for en pandemi.

6

* Besluten om atgarder for aldreomsorgen var sena och
otillrackliga.

* Ansvaret for att de strukturella bristerna inte atgardats
delas av flera men vilar ytterst pa regeringen och tidigare
regeringar som kant till dem.

2022-02-03

Regelverket som styr aldreomsorgens majligheter till n6dvandiga
smittskyddsatgarder ar otillrackligt eller otydligt.

Fragmenterad organisation med manga aktorer.

Dubbelt huvudmannaskap bland annat for omsorg (kommuner)
och lakarinsatser (regioner) staller stora krav pa samverkan.

Bemanning, kompetensbrist och ohallbar arbetssituation.

Bristande medicinsk kompetens och utrustning pa sarskilda
boenden.

Ovriga uppmarksammade brister

Regionerna borde ha sakerstallt lakarnarvaro och individuella
lakarbedomningar i sarskilda boenden.

Lakarbedomningar pa distans utan kinnedom om patienten borde
inte ha forekommit.

Regionala riktlinjer kring vardniva bor utformas med forsiktighet
och betona den individuella bedomningen.

helseplan-@




Annat i beaktning — Coronakommissionen
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Overgripande dokumentgranskning

8

Dokument som avser samverkan mellan region och kommun
samt samverkan mellan kommuner.

Patientsakerhetsberattelse for Region Varmland och lanets
kommuner.

Dokument sasom rutiner och riktlinjer, policies och
uppdragsbeskrivning for palliativa ombud.

Anvisning for registrering i Svenska palliativregistret.

Politiska viljeinriktningar for Nya Perspektiv och
Samverkansnamnden for Mellansverige

Urval av granskade avtal/6verenskommelser/rutiner

e Palliativ vard och vard av barn med sarskilda behov i hemmet
upp till 7 ar

* Riktlinje palliativ vard, Varmlands kommuner
* Uppdragsbeskrivning palliativa ombud

«  Overenskommelse for samverkan mellan x kommun och
vardcentralen x

* Konstaterande av dodsfall utanfor sjukhus, allmanlakarens
uppdrag

* Ordination vid palliativ vard i hemmet

* Rond i hemsjukvarden i x kommun - samverkansrutin for
sjukskoterska och lakare

* Vard i livets slutskede utanfor sjukhus

Rapportera

2022-02-03
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M etOd (sida 2 av 4)

Intervjuer
91 intervjuer har genomforts med fortroendevalda och verksamhetsrepresentanter fran Region Varmland och deltagande kommuner.

Funktioner Region Varmland Funktioner kommuner

Ordférande och vice Avdelningschef slutenvard Ordférande Kommunstyrelse, Medicinskt ansvarig
ordférande Regionstyrelsen vardavdelning Socialnamnd eller ansvarigt sjukskoterska

utskott
Regiondirektor Medicinskt ansvarig lakare Forvaltningschef Socialt ansvarig samordnare
Halso- och sjukvardsdirektor Chef ekonomiservice Sektorschef Distriktsskoterska
Omradeschef slutenvard Ordfoérande palliativa radet Verksamhetschef Sjukskoterska
Omradeschef omrade Utvecklingsledare Nya Avdelnings- och enhetschef Underskoterska
samverkan, omrade Perspektiv

vardkvalitet

Verksamhetschef Chef for sjukskoterskor Palliativt ombud
vardcentralsomrade

Rapportera

9 2022-02-03 hEISeplan—@



M etOd (sida 3 av4)

Journalgranskning

Journalgranskning har genomforts av experter, uppdelat per region och vardera kommun.
Totalt har 178 journaler granskats.

Vissa fragor fran journalgranskning kommer redovisas |6pande i rapporten. Hela
journalgranskningen kommer redovisas som bilaga, samt for vardera kommun i respektive
bilaga.

Oversiktlig sammanfattning fran journalerna:

* Journalgranskningen forsvaras av att det ar olika journalsystem som anvands i
kommunerna.

* Nagra sjukskoterskor ar duktiga pa att dokumentera, andra gér det mycket sparsamt.
Sjukgymnasternas dokumentation ger en bra bild 6éver patientens sjukdomsbild, varfor
vardgivaren ar dar samt mal for behandlingen.

» Lattast att se det palliativa forloppet nar NVP-journal bifogats.

10 2022-02-03

Region/Kommun Antal journaler

Regionen
Arvika

Eda

Filipstad
Forshaga
Grums
Hagfors
Hammaro
Karlstad

Kil
Kristinehamn
Munkfors-Ransater
Storfors
Sunne

Saffle

Torsby
Arjang

43

8
15
13

7
15
13
10
15
13
15

6

6
11

7
15

9
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M etOd (sida 4 av 4)

Workshop

Syftet med workshopen var att forankra preliminara iakttagelser och revisionsresultat samt ge deltagarna en mojlighet till kompletterande
faktagranskning, utéver ordinarie sakgranskning av rapportutkast.

— Deltagare

Samtliga intervjuade blev inbjudna samt fick skicka inbjudan vidare.
Presidierna i de aktuella styrelserna och namnderna bjods ocksa in.

Totalt 36 deltagare.

— Resultat

Det framkom vid workshop att det upplevs saknas ett grunddokument avseende palliativ vard pa 6vergripande niva, samt bade

rutiner och riktlinjer pa mer detaljniva.
Ansvarsfordelningen for styrning och utveckling av den palliativa varden upplevs som otydlig. Det upplevs inte klarlagt vad
specialiserad och allman palliativ vard ar, att den palliativa varden ar till for alla oavsett patientgrupp och hur den nationella

vardplanen for palliativ vard ska implementeras.
Uppdrag, ansvar och mandat for palliativ radet behover tydliggoras.

11
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Lasanvisningar

Huvudrapporten ger
samlad information av
granskningens
iakttagelser,
beddémningar och
rekommendationer for
bade Region Varmland
och den varmlandska
kommunerna.

Har ges ocksa en
jamforande bild av
kommunerna.

12 2022-02-03

Granskning av palliativ vard,
gemensam granskning mellan
Region Varmland och de
varmlandska kommunerna

Region Varmland

Februari 2022

Ulrike Deppert
Nils Rydmarker
Inger Fridegren
Karin Traff Nordstrom

Anders Haglund
Helseplan Drottninggatan 97 113 60 Stockholm 12l 08-410 408 00 helseplan.se

16 individuella
kommunbilagor ger
ytterligare detaljerade
information om
respektive kommun.
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Filipstads kommun

Kommunstyrelsen leder och samordnar kommunens arbete och yttrar sig i alla fragor som
kommunfullmaktige ska besluta om. Kommunstyrelsen har ocksd uppsikt éver kommunal
verksamhet och kommunala bolag Socialndmnden ansvarar for halso- och sjukvarden i
Filipstads kommun.

1. lakttagelser

1.1. Vilka avtal och dverenskommelser finns mellan Region Varmland
och berérda kommuner avseende palliativ vard?

Intervjuade kommunféretradare uppger kdnnedom om de avtal och éverenskommelser som
finns. De dokument som tas upp ar Palliativ vard ochvard av barn med sérskilda behovi hemmet
upp till 7 &r samt Overenskommelsen om samverkan mellan kommun och virdcentral,
framtagna av Region Varmland. Uppfattningen &r att det finns en fungerande samverkan som
framfor allt bygger pa muntliga éverenskommelser.

1.2. Vvilka styrdokument har Region Varmland respektive
kommunerna utfirdat till sina respektive wverksamheter
avseende palliativ vard och vilken instans har beslutat om
styrdokumenten?

| intervjuer hanvisas framfor allt till Riktlinje palliotiv vard, Varmlands kommuner som ar
framtaget av MAS-natverket, samt Vardprogram fér palliativ vard. Det namns ocksa att det ska
finnas rutiner for registrering i Svenska Palliativregistret samt att kommunen vid tillfallet fér
granskningen inte anvander sig av nationell vardplan palliativ vard (NVP), men att de planeras
att implementeras.

1.3, Vilken roll har Nya Perspektiv?

Nya Perspektiv ar samverkan och samordning mellan Varmlands 16 kommuner och Regionen.
Med overgripande och gemensamma inrikiningar och malsattningar  tydliggdrs

helseplan-@



Samlad beddmning

— Beddmning

* Den samlade bedémningen ar att Region Varmland och kommunerna — utifran sina respektive ansvar och uppdrag — delvis har
inrdttat arbets- och samverkansformer samt rutiner for informationséverforing, i syfte att tillgodose berdrda patienters behov av
palliativ vard och omsorg i livets slutskede. De rekommendationer som lamnades i den tidigare granskningen har delvis
implementerats.

* Det bedoms finnas ett antal brister i Region Varmland och lanets kommuner avseende arbets- och samverkansformer samt rutiner
for informationsoverforing som leder till 6kade risker. Kinnedom om avtal och brister ar inte fullstandigt implementerat i hela
organisationerna. Det bedoms saknas uppfoljning avseende avtal och andra styrdokuments efterlevnad av ansvarig styrelse och
namnd och Region Varmlands internkontroll beddms som bristfallig avseende palliativ vard. Vidare bedoms att bade Region
Varmland och kommunernas ansvariga styrelsers och namnders styrning for att sakerstélla arbets- och samverkansformer mellan
huvudmannens enheter som bristande.

helseplan-@



lakttagelser siga1av2)

— Revisionsfraga 1
Vilka avtal och 6verenskommelser finns mellan Region Varmland och berérda kommuner avseende palliativ vard?

— Avtal/overenskommelser avseende palliativ vard

Palliativ vard och vard av barn med sarskilda behov i hemmet upp till 7 ar
Riktlinje palliativ vard, Varmlands kommuner

Uppdragsbeskrivning palliativa ombud

Overenskommelse for samverkan mellan x kommun och vardcentralen x

— lakttagelser

En stor del av avtal och 6verenskommelser har utgatt vid tillfallet for granskningen.
Kannedom om avtal och dverenskommelser varierar.

Kommunernas representanter hanvisar till exemplifierade dokument som “regionens”, att ansvar for dokument upplevs inte aligga

dem utan ska skotas av regionens foretradare.

14
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lakttagelser sidazav2)

— Revisionsfraga 2

Vilka styrdokument har Region Varmland respektive kommunerna utfardat till sina respektive verksamheter avseende palliativ vard och
vilken instans har beslutat om styrdokumenten?

— Styrande dokument avseende palliativ vard lakttagelser
* De medicinskt ansvariga sjukskoterskorna (MAS) i
Varmland har, genom MAS-natverket, tagit fram en
riktlinje palliativ vard. Vid tillfallet for granskningen har
Palliativ vard och vard av barn med sérskilda behov  Héalso- och sjukvardschef riktlinjen gatt ut och det har inom ramen for
i hemmet upp till 7 ar granskningen inte framkommit om riktlinjen ar under
Riktlinje palliativ vard, Varmlands kommuner MAS-natverket i revidering.
Virmland * Dokumenten aterkommer fran en eller flera kommuner,
Uppdragsbeskrivning palliativa ombud Halso- och flera kommers representanter kanner alltsa till och
sjukvardsdirektor hanvisar till ssmma dokument, dven om det ocksa finns
Overenskommelse fér samverkan mellan x Verksamhetschef kommuner i lanets vars representanter inte kanner till
kommun och vardcentralen x vardcentral och dokumenten.
verksamhetschef * Efter genomforda intervjuer kan inte faststallas med
kommunal hélso- och vilken struktur som kannedom om framtagna avtal
sjukvard och/eller styrdokument kring samverkan for palliativ vard
finns.
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Beddmning och rekommendation

— Revisionsfraga 1 och 2
Vilka avtal och 6verenskommelser finns mellan Region Varmland och berérda kommuner avseende palliativ vard?

Vilka styrdokument har Region Varmland respektive kommunerna utfardat till sina respektive verksamheter avseende palliativ vard och
vilken instans har beslutat om styrdokumenten?

— Beddmning
* Region Varmland, sasom lanets kommuner och MAS-natverket har tagit fram styrdokument avseende palliativ vard. Dokument ar
beslutade av tidigare landstinget Varmland (omradesledning dppenvard, patientsdakerhetscentrum, halso- och sjukvardsledningen

och Region Varmland).
 Kannedom om avtal och éverenskommelser beddms variera vilket nédvandigtvis inte behover vara negativt.

* Det bedoms finnas behov av att genomféra en dversyn av rutiner och processer rorande hantering av avtal och éverenskommelser
for att dels sakerstalla att dessa foljs upp och revideras nar de |6per ut, dels att sakerstdlla kinnedom om dem hos relevanta

tjanstepersoner.

— Rekommendation
e Sakerstaller att kannedomen kring avtal och éverenskommelser okar for att minska risken for att samverkan blir personbunden.

« Sakerstaller att det finns rutiner framtagna och implementerade i verksamheter avseende att sakerstalla att avtal och
overenskommelser foljs upp l6pande, eller vid behov.

helseplan-@
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lakttagelser sida1ava)

— Revisionsfraga 4
Har ansvariga styrelser och namnder foljt upp om avtal och andra styrdokument efterlevs?

— lakttagelser

« Overenskommelsen avseende palliativ vard och vard av barn med sarskilda behov i hemmet upp till 7 &r faststiller att
"overenskommelsen ska utvarderas och foljas upp av palliativa radets barngrupp minst vartannat ar. Resultatet av utvarderingen och
uppféljningen rapporteras till Beredningsgruppen Nya Perspektiv.” Inom ramen for granskningen har inte framkommit att sa har
skett.

«  Overenskommelse fér samverkan mellan respektive kommun och berérd vardcentral faststiller att avtalet ska féljas upp arligen och
uppdateras da storre forandringar i respektive organisation sker. Vem som ansvarar for uppfoljning och uppdatering framkommer ej.

* Den framtagna riktlinjen for palliativ vard saknar hanvisning till uppféljning och revidering. Det framkommer inte vem som ansvarar
for att uppfoljning och/eller nar revidering ska ske, med vilket intervall eller vad som ska féranleda en uppfoljning eller revidering.
Undantag for enskilda kommuner finns.

* Vid intervjuer framkommer att det inte finns, eller har funnits, uppféljning av ansvarig styrelse eller namnd avseende efterlevnad till
avtal och andra styrdokument.
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lakttagelser idazava)

— Revisionsfraga 5

Beddms styrelsernas och namndernas styrning, uppfoljning och interna kontroll vara tillracklig for att sakerstalla andamalsenliga arbets-
och samverkansformer mellan huvudmannen samt mellan huvudmannens olika enheter?

— Styrning
»  Palliativa radet

«  Palliativa ombud

e Regional styrning

*  Kommunal styrning

— lakttagelser

* Vid intervjuer framkommer delade meningar om palliativa radets roll och hur de bidrar
till god palliativ vard. Det uttrycks att de politiska organisationerna far uppfoéljning fran
palliativa radet men kdannedomen om palliativa radet och dess arbete skiljer sig mellan
de intervjuade.

» Syftet med ett natverk av palliativa ombud fran slutenvard, primarvard och kommunal
hemsjukvard ar att skapa battre mojligheter att ge en god palliativ vard. Syftet ar ocksa
att med fortbildning och kunskapsutbyte 6ka intresset och kunskapsnivan inom
verksamhetsomradet och pa den egna arbetsplatsen. Vid intervjuer framkommer god
kannedom om palliativa ombud och en positiv upplevelse av vad inforande av
palliativa ombud har inneburit for den palliativa varden i Region Varmland och lanets
kommuner.

* Region Varmland och lanets kommuner saknar styrning avseende palliativ vard genom
politiskt antagna planeringsdokument, sasom budget, flerarsplan eller
verksamhetsplan.
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lakttagelser idazava

— Revisionsfraga 5

Beddms styrelsernas och namndernas styrning, uppfoljning och interna kontroll vara tillracklig for att sakerstalla andamalsenliga arbets-
och samverkansformer mellan huvudmannen samt mellan huvudmannens olika enheter?

— Uppfoljning
e Patientsakerhetsberattelse

— lakttagelser

* | Region Varmlands patientsakerhetsberattelse for 2019 samt for 2020 saknas
hanvisning till palliativ vard eller vard i livets slutskede. Ingen uppféljning av
verksamheten redovisas. Region Varmland redovisar inte heller palliativ vard eller vard
i livets slutskede i arsredovisning 2019 eller 2020 eller deldrsrapporter samma ar.

* Kvalitetsbokslut 2020 for Vardval Vardcentral Region Varmland innehdller ingen direkt
hanvisning eller uppféljning av den palliativa varden mer an kriterier for ersattning.
Inom ramen for granskning har inte framkommit att uppféljning av den palliativa
varden genomfors av Region Varmland.

* Majoriteten av lanets kommuner har hanvisning till palliativ vard i respektive
kommuns patientsakerhetsberattelse.

19 2022-02-03

helseplan-@



lakttagelser sidasava

— Revisionsfraga 5

Beddms styrelsernas och namndernas styrning, uppfoljning och interna kontroll vara tillracklig for att sakerstalla andamalsenliga arbets-
och samverkansformer mellan huvudmannen samt mellan huvudmannens olika enheter?

— Intern kontroll — lakttagelser

* Region Varmlands internkontrollplan e FOr Region Varmland har 2021 ars internkontrollplan granskats med avseende pa
palliativ vard eller vard i livets slutskede. | denna ingar inte palliativ var och vard i livets
slutskede. Vidare har 2019 och 2020 ars internkontrollplaner efterfragats men inte
inkommit.

* Granskning av har ocksa genomforts av foljande kommuners internkontrollplaner for
2019 och 2020. For samtliga saknas palliativ vard eller vard i livets slutskede.

* Lanets kommuners internkontrollplan
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Beddmning

— Revisionsfraga 4 och 5
Har ansvariga styrelser och namnder f6ljt upp om avtal och andra styrdokument efterlevs?

BedOms styrelsernas och namndernas styrning, uppfoljning och interna kontroll vara tillracklig for att sakerstalla andamalsenliga arbets- och
samverkansformer mellan huvudmannen samt mellan huvudmannens olika enheter?

— Beddmning

* Varken Regionens eller kommunernas ansvariga styrelser och namnder foljer upp om avtal och andra styrdokument efterlevs.

* Regionens och kommunernas styrelsers och namnders styrning ar delvis tillracklig for att sakerstalla andamalsenliga arbets- och
samverkansformer mellan huvudmannen.

* Kommunernas styrning ar otillracklig for att sakerstalla andamalsenliga arbets- och samverkansformer mellan huvudmannens olika
enheter.

* Regionens styrelse och halso- och sjukvardsnamndens styrning ar inte tillracklig for att sakerstalla andamalsenliga arbets- och
samverkansformer mellan huvudmannens olika enheter genom aktivitet tillhorande fokusomrade “halso- och sjukvard pa lika villkor”.

* Bade Regionens och kommunernas styrelsernas och namndernas uppfoljning ar bristfallig.

* Kommunernas styrelser och namnders interna kontroll 6vergripande ar tillrdacklig med malsattningar direkt kopplade till palliativ
vard.

* Regionstyrelsen och Halso- och sjukvardsnamndens interna kontroll ar inte tillracklig.
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Rekommendation

— Revisionsfraga 4 och 5

Har ansvariga styrelser och namnder f6ljt upp om avtal och andra styrdokument efterlevs?

BedOms styrelsernas och namndernas styrning, uppfoljning och interna kontroll vara tillracklig for att sakerstalla andamalsenliga arbets- och
samverkansformer mellan huvudmannen samt mellan huvudmannens olika enheter?

— Rekommendationer

« Sakerstaller att uppfoljning av avtal och andra styrdokuments efterlevnad genomfors utifran faststalld struktur, vilket kan utféras av
ansvariga verksamheter genom sa kallade egenkontroll inom den interna kontrollen.

» Utvecklar och tydliggor den regionala styrningen for att sakerstalla andamalsenliga arbets- och samverkansformer mellan Regionens
olika enheter.

« Sakerstaller att bade Regionens och kommunernas uppfoljning ar tillracklig for att sakerstalla andamalsenliga arbets- och
samverkansformer, exempelvis genom att sakerstalla systematisk uppfoljning i form av forslagsvis matbara mal i verksamhetsplan och
uppfoljning i verksamhetsberattelse, patientsakerhetsberattelse eller inom ramen fér internkontroll.
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lakttagelser

— Revisionsfraga 3

Vilken roll har Nya Perspektiv?

— Sammanfattning

* Vid intervjuer framkommer att det ar spridd kannedom om Nya Perspektiv och deras arbete. Slutsats dras att det beror i stor grad
pa om individen sjalv ar eller har varit aktiv i samverkansforumet.

e Ett samverkansomrdde Nya Perspektiv har dr Aldrelivet, som handlar om bade hilsofrimjande och férebyggande aktiviteter, att
farre aldre ska falla och skada sig men ocksa om en sammanhallen vard och omsorg, god lakemedelsbehandling samt god vard i
livets slutskede. Palliativ vard uppges inga i detta omrade.

* Nya Perspektiv anordnar seminarium I6pande under aret, pa andra teman an palliativ vard, och flertalet intervjuade har deltagit vid
dem. Seminarierna upplevs vara en bra kalla for information och samverkansmojligheter.

* Nya Perspektiv tar arligen fram Aktuellt Perspektiv, dar bland annat nyckeltal fran SKR:s databas Kolada redovisas. Inga nyckeltal for
palliativ vard inkluderades under 2020 eller 2021.

* | Nya Perspektivs politiska inriktningsdokument for 2021 saknas hanvisning till den palliativa varden.
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Beddmning

— Revisionsfraga 3

Vilken roll har Nya Perspektiv?

— Beddmning

* Helseplan bedomer att Nya Perspektivs roll ar att vara en samverkansform och forum for lanets kommuner och Region Varmland
inom flertalet omraden. Avseende palliativ vard beddms det inte vara ett omrade som Nya Perspektiv har varit aktiva kring, men att
arbetet i Aldrelivet till viss del kan bidra till att utveckla den palliativa varden.

— Rekommendation

* Ingen rekommendation lamnas.
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Uppfoljning (s

— Revisionsfraga 6

Har Regionstyrelsen, kommunstyrelserna och ansvariga namnder vidtagit atgarder med utgangspunkt fran de iakttagelser och
rekommendationer som lamnades i samband med féregdende granskning?

— Rekommendationer fran tidigare granskning

1. Landstingeti Varmland foreslas att tillsammans med lanets kommuner utforma en overgripande plan for utveckling av
den palliativa varden utifran dagens kunskapslage och synsatt.

2. Landstinget och lanets kommuner bor gemensamt utforma enhetliga 6verenskommelser for samverkan inom palliativ
vard. Landstinget bor utse en lamplig tjdnsteman som ansvarig for att bista vardenheterna i detta avseende.

3. Landstinget och kommunerna bor 6verviaga gemensamma atgarder i syfte att astadkomma ett generellt kompetenslyft
inom allman palliativ vard. En forsta punkt kan vara en utbildningssatsning for berdrda ldkare inom bade sjukhusvarden och
landstingets primarvard, med sarskild inriktning pa att hdja kompetensnivan i fraga om brytpunktssamtal. Det ar lampligt
att samordna en sadan satsning med utbildningsaktiviteter i kommunerna, vilket i sa fall bor beslutas av respektive
kommun.

4. Huvudmannen foreslas vidta atgarder for att 6ka tackningsgraden for Palliativregistret, i syfte att ge battre underlag for
forbattringsarbete och gora kvalitetsjamforelser mer tillforlitliga. Detta ar sarskilt angelaget inom de vardenheter i lanet
som hittills uppvisat den lagsta registreringsfrekvensen.
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lakttagelser uppfoljning @)

— Rekommendation 1

Landstinget i Varmland foreslas att tillsammans med lanets kommuner utforma en dvergripande plan for utveckling av den palliativa
varden utifran dagens kunskapslage och synsatt.

— Uppfoéljning

* Vid intervjuer framkommer att det saknas kinnedom om en 6vergripande plan for utveckling av den palliativa varden.
* Det redogors for manga atgarder som verksamheterna har genomfort, bade pa regional och pa kommunal niva.

OO0
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lakttagelser uppfoljning @)

— Rekommendation 2

Landstinget och lanets kommuner bor gemensamt utforma enhetliga dverenskommelser for samverkan inom palliativ vard. Landstinget
bor utse en lamplig tjansteman som ansvarig for att bista vardenheterna i detta avseende.

— Uppfoéljning

* Vid genomford dokumentgranskning har inte framkommit att enhetliga 6verenskommelser for samverkan inom palliativ

vard anvands. Det framkommer inte heller vid intervjuer information om att sddana enhetliga 6verenskommelse-mallar
finns.

* Avseende en lamplig tjansteperson som ansvarig for att bista vardenheterna i detta avseende, hanvisas ofta vid intervjuer
till omrddeschef samverkan i Region Varmland, som ar ett nytt omrade i hdlso- och sjukvarden for 2021. Omradets fokus ar |
ett halla ihop samverkan med andra aktorer, inte enbart kommunerna, utan dven andra samverkansparter, samt inga i
beredningsgruppen for Nya Perspektiv. Omradeschefen har inte ett direkt uppdrag att ansvara for att bista vardenheter i att
utforma enhetliga 6verenskommelser for samverkan inom palliativ vard. Bedomning av om en lamplig tjansteperson har
utsetts ar darmed osaker.

OO®
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lakttagelser uppfoljning ws)

— Rekommendation 3
Landstinget och kommunerna bor 6vervaga gemensamma atgarder i syfte att astadkomma ett generellt kompetenslyft inom allman
palliativ vard. En forsta punkt kan vara en utbildningssatsning for berorda lakare inom bade sjukhusvarden och landstingets primarvard,
med sarskild inriktning pa att hoja kompetensnivan i fraga om brytpunktssamtal. Det ar [ampligt att samordna en sadan satsning med
utbildningsaktiviteter i kommunerna, vilket i sa fall bor beslutas av respektive kommun.

— Kompetensho6jande insatser

Region Varmland och palliativa radet har initierat inforande av palliativa ombud. Natverket av palliativa ombud ar ett
samarbete mellan Varmlands kommuner och Region Varmland.

« Malet ar att tydliggora, forbattra och kvalitetssakra den palliativa varden i livets slut.

* Ombuden ska arbeta strategiskt och operativt med utbildning, uppféljning och stod till respektive verksamhet. Natverket av
palliativa ombud ska ocksa fungera som stod till varandra och ge utrymme for gemensamma etiska reflektioner.

* De palliativa ombuden ska med stod av sina lokala palliativa teamskoterskor arbeta aktivt for att vidareutveckla den
palliativa varden inom sitt ansvarsomrade.

OO0
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lakttagelser uppfoljning i)

— Rekommendation 4

Huvudmannen foreslas vidta atgarder for att 6ka tackningsgraden for Palliativregistret, i syfte att ge battre underlag for
forbattringsarbete och gora kvalitetsjamforelser mer tillforlitliga. Detta ar sarskilt angelaget inom de vardenheter i lanet som hittills
uppvisat den lagsta registreringsfrekvensen.

— Oka tickningsgraden for Palliativregistret

* Inom ramen for granskning har inte framkommit nagra gemensamma direkta vidtagna atgarder for att oka tackningsgraden.
Det framkommer i Riktlinje for palliativ vard (2019), framtagen av MAS-natverket att ansvarig sjukskoterska har till uppgift
att rapportera in dodsfall i Svenska palliativregistret, och det ska ske inom tre veckor. |

* Vid intervjuer redogors att atgarder initieras och genomfors pa lokal niva. Daribland inférande av de palliativa ombuden,
utbildning till I1akare och sjukskoterskor samt sdkerstallande av att ny personal far behorighet att registrera. |

» De storsta hindren anses vara dubbelregistrering (samma information ska registreras i patientens journal som i Svenska
palliativregistret) samt brist pa tid att gora detta.

* Vid intervjuer framkommer att Palliativa radet foljer upp Svenska palliativregistret och utbildar i hur registrering ska ske.
* lintervjuer framkommer att MAS-natverket diskuterar tackningsgrad av Svenska palliativregistret och att uppfoljning sker.

OO0
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Beddmning

— Revisionsfraga 6

Har Regionstyrelsen, kommunstyrelserna och ansvariga namnder vidtagit atgarder med utgangspunkt fran de iakttagelser och
rekommendationer som lamnades i samband med féregdende granskning?

— Bedémning

* Helseplan bedomer att rekommendationer fran den ursprungliga granskningen till viss del har tagits i beaktande. Det har inom
ramen for granskningen inte framkommit att tidigare landstinget och lanets kommuner utformat enhetliga 6verenskommelser for
samverkan inom palliativ vard och det har inte heller framkommit att tidigare landstinget har skapat en funktion som ansvarar for att
bista vardenheterna i detta avseende.

* Vidare beddms att Region Varmland tillsammans med lanets kommuner inte har utformat en dvergripande plan for utveckling av
den palliativa varden men att flertalet atgarder har genomforts pa bade regional och kommunal niva.

* Region Varmland bedoms ha vidtagit gemensamma atgarder i syfte att astadkomma ett generellt kompetenslyft inom allman
palliativ vard, mycket genom initierandet och inférande av palliativa ombud.

*  Slutligen beddms Region Varmland och lanets kommuner delvis ha vidtagit atgarder for att 6ka tackningsgraden for Svenska
palliativregistret aven om det inom ramen for granskningen inte har framkommit nagra direkta gemensamma vidtagna atgarder.
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