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Kommunstyrelsen
Protokollsutdrag 2021-05-31

§ 136 Revisionsgranskning av intern kontroll i HR-
1processer

Diarienummer: KS/2021:128

Kommunstyrelsens beslut

Kommunstyrelsen rekommenderar kommunfullméktige ta del av kommunrevisionens
granskning. Kommunfullmiktige bor ge kommunstyrelsen i uppdrag att nyttja detta
enligt kommentarer till resultat av granskningen i det fortsatta arbetet.

Synpunkt Kommentar Ex pa atgird
3.1 Kommunstyrelsens Rapportering av hur det Rutinen kan justeras till att
styrning och uppfoljning | systematiska arbetsmiljoarbetet | redovisning sker i KS
av arbetsgivarfrigorna bedrivits under éret sker till KS
AU och tillkdnnages i KS.

Vissa fragor lyfts fran AU till

Personalfragorna har under de KS

senaste aren fatt okad dignitet
vid méten i AU. Uppf6ljning
sker dock idag i huvudsak i AU.
Vissa fragor lampar sig dven
framgent att diskutera i en liten
grupp utan allméinhetens insyn.

3.2 Ansvarsfordelning Eda kommun delar revisonens Forandringsarbete att starka
och delegation syn att chefernas roll har paborjats
efter de personalforandringar
som skett pa
personalavdelningen.

"Enligt var uppfattning bér
delegationerna i huvudsak folja
linjeorganisationen men att det
ska finnas krav pa samrdd, t.ex.
med personalchef, i mer

komplicerade drenden” Ett exempel pé detta ar att

chefer redan nu fétt ansvar for
ett storre l6nespann for
ingéngsloner inom
kommunals avtalsomrade.

3.3 Styrdokument - Uppdatering sker l6pande

3.4 Rekryteringsprocess Eda kommun delar revisionens Infér som punkt
uppfattning interkontrollplan
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Synpunkt

Kommentar

Ex pa atgird

”For att sdkerstdlla att
rutinerna féljs och att
anstdllningarna gors av den som
bdst uppfyller kravprofilen
anser vi att uppféljning av ett
urval av anstdllningar bor géras
arligen”

3.5 Avslut av
anstéllningar

Eda kommun delar revisonens
uppfattning att:

"Det finns inga riktlinjer och
rutiner for avslut av
anstdllningar som gérs frdan
arbetsgivarens sida.”

Rutin infors.

Kan tex framga som en
kontrollfraga i blankett for
uppsigning av anstillning

3.6 Arbetsmiljdarbetet

Under 2021 har Rapportering av
hur det systematiska
arbetsmiljoarbetet bedrivits
under aret sker till KS AU och
tillkdnnagetts 1 KS

Till stor del sker redovisning till
KS AU och 6vriga utskott samt i
anslutning till
budgetberedningen

Rutinen kan justeras till att
redovisning sker i KS

Vissa fragor lyfts fran AU till
KS

3.7
Kompetensforsorjning

Eda kommun delar revisionens
synpunkter pa behov av en
kompetensforsorjningsplan samt
synpunkter enligt citat nedan.

Vi vill hdr understryka vikten
av att arbetet innefattar att
kommunen dr en attraktiv
arbetsgivare for befintliga
arbetstagare for att ocksd kunna
marknadsfora sig som en
attraktiv arbetsgivare for
presumtiva arbetstagare. ”

Slutfor arbetet med
kompetensforsorjningsplanen.

Informera och diskutera
frdgan om allas, savil
politiker som anstélldas
ansvar 1 att marknadsféra
kommunen som en attraktiv
arbetsgivare.

Olika aspekter pé fragan bla
16ner har dessutom
diskuterats i
budgetberedningen.

4 Slutsats och
rekommendationer

Edakommun delar revisionens
synpunkter att kommunstyrelsen
kan ta ett storre ansvar for
arbetsmiljoarbete och att bli en
attraktiv arbetsgivare.

Vissa fragor lyfts fran AU till
KS.

Det tillskjuts ytterligare
medel for att 6ka
attraktiviteten.

4.1 Rekommendationer

Folja upp hur det systematiska
arbetsmiljoarbetet bedrivs i
kommunen.

Se ovan

Faststélla och f6lja upp arliga
mal for arbetsmiljon samt

Genomfors i anslutning till
redovisning av SAM
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Synpunkt

Kommentar

Ex pa atgird

sakerstilla att handlingsplaner
tas fram for att uppna
maluppfyllelse.

Sékerstilla att roller och ansvar
ar tydligt nér det géller
arbetsgivaransvaret och att det i
huvudsak f6ljer
linjeorganisationen.

Se ovan

Fatta beslut om vilka atgérder
som behover goras for att
kommunen ska vara en attraktiv
arbetsgivare samt folja upp att
atgdrder vidtas.

Se ovan

Ta fram en
kompetensforsorjningsplan.

Ja

Folja upp att rutiner for
rekrytering foljs samt att
rekryteringarna sker utifrdn de
krav som stélls pa aktuell
befattning.

Punkt i internkontrollplanen

Ta fram rutiner for hantering
och ansvarsfordelning nér avslut
av anstillning gors fran
arbetsgivarens sida.

Fortydliga delegationsordning
samt ny rutin

Ta fram rutiner for Se ovan
avslutningssamtal inklusive

mallar for hur samtalet ska

genomforas.

Ta fram rutiner for uppf6ljning Se ovan

av vad som framkommer vid
avslutningssamtalen for att
kunna dra slutsatser och vid
behov vidta atgérder om det
framkommer signaler om brister
1 verksamheten.

Sammanfattning a

v arendet

Syftet med revisionens granskning har varit att granska Kommunstyrelsens sétt att
styra och folja upp sina processer inom omradet HR (Human Resources).

Det 6vergripande syftet med projektet ér att granska pa vilket sitt kommunstyrelsen
styr och foljer upp arbetsgivarfragorna samt om ansvarsfordelning &r tydlig och

dokumenterad.

Granskningen omfattar att besvara foljande revisionsfragor:

o Om kommunstyrelsen styr och foljer upp arbetsgivarfragorna pa ett
tillfredsstédllande satt?

o Om fordelningen av arbetsgivaransvaret dr tydligt och dokumenterat?

o Om det finns styrdokument och rutiner f6r de mest visentliga HR-
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processerna sa som rekrytering, avslut av anstéllningar, arbetsmiljo,
kompetensforsorjning?

J Om det finns en tydlig delegation for anstdllning och avslut av anstdllda?

o Hur kommunstyrelsen sédkerstiller att aterrapportering av delegeringsbeslut
1 anstdllningsdrenden och avslut av anstéillningar sker 1 enlighet med
delegeringsordningen?

o Om det finns strategier och riktlinjer for rekrytering som &r kédnda och som
efterlevs 1 organisationen samt om riktlinjerna for rekrytering innehaller:

o En tydlig ansvarsfordelningen av de olika delarna av
rekryteringsprocessen?

o En gemensam mall for kravprofiler att anvénda vid rekrytering?
o Kommunstyrelsen sdkerstiller att riktlinjerna for rekrytering efterlevs?

Om det finns riktlinjer och rutiner for avslut av anstillningar som gors fran
arbetsgivarens sida?

. Om det genomfors avslutningssamtal med alla som avslutar sin anstéllning
1 kommunen?

o Om kommunstyrelsen organiserat det systematiska arbetsmiljoarbetet
enligt arbetsmiljolagstiftningen?
o Om det finns strategier och handlingsplaner for att sdkerstélla att
kommunen klarar kompetensforsorjningen?
Beslutsunderlag

Forslag till dtgirder och svar pa revisionens granskning av intern kontroll i HR-
processer 2021-05-21

Allménna utskottets protokollsutdrag 2021-05-10 § 72

Kommunfullmiktiges protokollsutdrag 2021-03-24 § 28

Granskning av intern kontroll i HR-processer 2021-03-08

Missivbrev granskning av kommunens HR-processer 2021-03-12

Nar arendet ar behandlat i kommunfullmaktige skickas
beslutet till

For kdnnedom
Kommunrevisorerna

For atgard
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Kommunrevisionen
Till: Kommunstyrelsen For kannedom: Kommunfullméktige

Granskning av kommunens HR-processer

KPMG har pa vart uppdrag genomfort en granskning av rutinerna kring kommunens HR-
processer. Uppdraget ingdr i revisionsplanen for ar 2020.

Arbetsgivarpolitiken berér bland annat arbetsmiljo, halsa, jamstalldhet, mangfald, 16nepolitik och
ledarfragor. Det ar de fortroendevalda som skall satta mal och dra upp riktlinjer. Chefer och 6vriga
medarbetares ansvar ar att verkstalla detta. Det ar ytterst viktigt att ansvars- och rollférdelningen
ar tydlig.

Syftet med granskningen &r att bedéma om kommunstyrelsen styr och foljer upp arbetsgivarfra-
gorna pa ett tillfredsstéallande satt samt om ansvarsfordelning ar tydlig och dokumenterad.

Var sammanfattande bedémning &r att kommunstyrelsen brister i att ta sitt arbetsgivaransvar ge-
nom att saval styrning som uppfoljning av arbetsgivarfragorna ar otillracklig. Det finns en tydlig
och dokumenterad ansvarsférdelning men granskningen visar att det i praktiken uppfattas som
otydligt i vissa situationer.

Efter genomford granskning rekommenderar vi kommunen att:

o Fdlja upp hur det systematiska arbetsmiljoarbetet bedrivs i kommunen.

e Faststalla och félja upp arliga mal for arbetsmiljon samt sakerstalla att handlingsplaner tas
fram for att uppna maluppfyllelse.

o Sakerstalla att roller och ansvar ar tydligt nér det géller arbetsgivaransvaret och att det i hu-
vudsak foljer linjeorganisationen.

e Fatta beslut om vilka atgarder som behdver goras for att kommunen ska vara en attraktiv ar-
betsgivare samt félja upp att atgarder vidtas.

o Ta fram en kompetensforsorjningsplan.

e Folja upp att rutiner for rekrytering foljs samt att rekryteringarna sker utifran de krav som
stélls pa aktuell befattning.

e Ta fram rutiner for hantering och ansvarsfordelning nar avslut av anstallning gors fran
arbetsgivarens sida.

e Ta fram rutiner fOr avslutningssamtal inklusive mallar for hur samtalet ska genomforas.

e Ta fram rutiner for uppféljning av vad som framkommer vid avslutningssamtalen for att
kunna dra slutsatser och vid behov vidta atgarder om det framkommer signaler om bris-
ter i verksamheten.
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Kommunrevisionen

Ovriga iakttagelser och évrig information kring granskningen redovisas i rapporten. Vi emotser
svar om vilka atgarder kommunen kommer att vidta med anledning av de i rapporten redovisade
iakttagelserna. Svar till revisionen énskas senast 2021-06-14.

For revisorerna i Eda kommun

Britt-Marie Ojstrand
Ordférande
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Sammanfattning

Vi har av Eda kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska rutinerna kring kommunens
HR-processer. Uppdraget ingdr i revisionsplanen for ar 2020.

Arbetsgivarpolitiken beror bland annat arbetsmiljo, halsa, jamstalldhet, mangfald,
lonepolitik och ledarfragor. Det ar de fortroendevalda som skall satta mal och dra upp
riktlinjer. Chefer och 6vriga medarbetares ansvar ar att verkstélla detta. Det ar ytterst
viktigt att ansvars- och rollférdelningen ar tydlig.

Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen styr och féljer upp
arbetsgivarfragorna pa ett tillfredsstéllande satt samt om ansvarsfordelning ar tydlig
och dokumenterad.

Var sammanfattande bedomning ar att kommunstyrelsen brister i att ta sitt
arbetsgivaransvar genom att saval styrning som uppféljning av arbetsgivarfragorna ar
otillracklig.

Vi anser att det finns en tydlig formell ansvarsférdelning men vi menar att de signaler
som de intervjuade cheferna ger att personalavdelningen "tar 6ver” deras beslut ger en
informell styrning. Vi vill har understryka vikten av att roller och ansvar tydliggors sa att
inte en informell styrning tar 6ver den formella styrningen.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Folja upp hur det systematiska arbetsmiljdarbetet bedrivs i kommunen.

— Faststalla och folja upp arliga mal for arbetsmiljon samt sakerstalla att
handlingsplaner tas fram for att uppna maluppfyllelse.

— Sakerstélla att roller och ansvar ar tydligt nar det galler arbetsgivaransvaret och att
det i huvudsak foljer linjeorganisationen.

— Fatta beslut om vilka atgarder som behover goras for att kommunen ska vara en
attraktiv arbetsgivare samt félja upp att atgarder vidtas.

— Ta fram en kompetensforsorjningsplan.

— Folja upp att rutiner for rekrytering foljs samt att rekryteringarna sker utifran de krav
som stalls pa aktuell befattning.

— Ta fram rutiner for hantering och ansvarsférdelning nér avslut av anstélining
gors fran arbetsgivarens sida.

— Ta fram rutiner for avslutningssamtal inklusive mallar for hur samtalet ska
genomforas.

— Ta fram rutiner fér uppfdljning av vad som framkommer vid avslutningssamtalen for
att kunna dra slutsatser och vid behov vidta atgarder om det framkommer
signaler om brister i verksamheten.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Eda kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska rutinerna kring kommunens
HR-processer. Uppdraget ingdr i revisionsplanen for ar 2020.

Arbetsgivarpolitiken beror bland annat arbetsmiljo, halsa, jamstalldhet, mangfald,
lonepolitik och ledarfragor. Det ar de fortroendevalda som skall satta mal och dra upp
riktlinjer. Chefer och 6vriga medarbetares ansvar ar att verkstélla detta. Det ar ytterst
viktigt att ansvars- och rollférdelningen ar tydlig.

Hur kommunen agerar och uppfattas som arbetsgivare t.ex. anstallningsvillkor,
arbetsmiljé m.m. & mycket betydelsefulla faktorer for hur kommunen ska lyckas att
rekrytera och behalla personal med ratt kompetens.

Rollférdelningen ar viktig att ha klart for sig nar det géller ansvaret for arbetsmiljon. De
fortroendevalda i varje ndmnd med verksamhetsansvar ska se till att det finns
forutsattningar for att aktuella lagarna foljs. Det praktiska arbetsmiljoarbetet skots
sedan av chefer och medarbetare i det dagliga arbetet och i den I6pande utvecklingen
av verksamheten

Eda kommuns revisorer bedomer att det &r av stor betydelse att det finns en
tillfredsstallande styrning och uppfdljning av HR-processerna.

Med anledning av ovanstdende har kommunens revisorer dragit slutsatsen i sin
riskanalys, att kommunens rutiner avseende HR-processer behover granskas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Det 6vergripande syftet med projektet ar att granska pa vilket satt kommunstyrelsen
styr och foljer upp arbetsgivarfrdgorna samt om ansvarsfordelning ar tydlig och
dokumenterad.

Granskningen omfattar att besvara foljande revisionsfragor:

e Om kommunstyrelsen styr och foljer upp arbetsgivarfragorna pa ett
tillfredsstéllande satt?

e Om fordelningen av arbetsgivaransvaret ar tydligt och dokumenterat?

e Om det finns styrdokument och rutiner fér de mest vasentliga HR-processerna
sd som rekrytering, avslut av anstallningar, arbetsmiljo, kompetensforsorjning?

¢ Om det finns en tydlig delegation for anstallning och avslut av anstéllda?

e Hur kommunstyrelsen sékerstaller att aterrapportering av delegeringsbeslut i
anstallningsarenden och avslut av anstallningar sker i enlighet med
delegeringsordningen?

e Om det finns strategier och riktlinjer fér rekrytering som ar kdnda och som
efterlevs i organisationen samt om riktlinjerna for rekrytering innehaller:

o En tydlig ansvarsfordelningen av de olika delarna av
rekryteringsprocessen?

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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o En gemensam mall for kravprofiler att anvanda vid rekrytering?
o0 Kommunstyrelsen sékerstaller att riktlinjerna for rekrytering efterlevs?

e Om det finns riktlinjer och rutiner for avslut av anstallningar som gors fran
arbetsgivarens sida?

¢ Om det genomfors avslutningssamtal med alla som avslutar sin anstallning i
kommunen?

¢ Om kommunstyrelsen organiserat det systematiska arbetsmiljdarbetet enligt
arbetsmiljolagstiftningen?

e Om det finns strategier och handlingsplaner for att sakerstalla att kommunen
klarar kompetensforsorjningen?

Revisionskriterier
Vi kommer att beddma om rutinerna uppfyller:

e Fullmaktiges mal och policys avseende arbetsgivaransvaret.
e Arbetsmiljdlagen med tillhérande foreskrifter.

e Tillampbara interna regelverk och policys avseende medarbetare.

Metod

Granskningen har genomfdrts genom dokumentstudier och intervjuer med ordférande i
kommunstyrelsen, kommundirektor/HR-chef och verksamhetschefer.

Samtliga intervjuade har beretts mojlighet att faktakontrollera rapporten.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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Resultat av granskningen

Kommunstyrelsens styrning och uppféljning av
arbetsgivarfragorna

lakttagelser

Eda kommun har ett personalpolitiskt program antaget av kommunfullméktige 2019-02-
13. | detta fastslas bland annat Eda kommuns personalpolitiska vision samt vardegrund
och forhallningssatt.

| Arbetsmiljopolicyn, fastslagen av kommunstyrelsen 2018-01-16, fastslas bland annat
mal for arbetsmiljon. Vidare star i policyn att:

"Kommunstyrelsen har ett 6vergripande arbetsmiljdansvar och ska genom den centrala
samverkansgruppen, centralrad, ta del av de sammanstallningar varje verksamhet
gjort.

Den centrala samverkansgruppen ar kommunévergripande och ska med utgangspunkt
fran arslagesbeskrivningarna fran verksamheterna sammanstélla ett material il
kommunstyrelsen, som laggs till grund for de satsningar som behdver géras inom
arbetsmiljopomradet. Denna process ska vara samordnad med kommunens
verksamhetsplanering och den centrala samverkansgruppens sammanstélining ska
foreligga infér budgetberedning.”

Allmanna utskottet ansvarar for forvaltning och utveckling av arenden gallande:
e Strategiska personalfragor, samt fragor om fortroendevaldas villkor,
e Overgripande arbetsgivar- arbetsmiljo- och personalpolitiska fragor,
e personalpolitiken och personaladministrationen,
e jamstélldhet och likabehandling.

Utskottet erhaller rapportering av sjukfranvaro samt om det finns sarskilda problem i
verksamheten, till exempel problem med kompetensforsorjning.

Allmanna utskottet har delegation pa att fatta beslut om vilka grupper som ska
prioriteras i I6nerevisionen.

| Gvrigt fattar inte utskottet beslut avseende arbetsgivarfragor. Vid vara intervjuer
framfors dock att den rapportering utskottet far kan ge anledning till att utskottet tar
initiativ att till exempel ett projekt ska startas t.ex. pa grund av hog sjukfranvaro.
Allmanna utskottet kan ocksa begara att fa fordjupad information om nagot omrade.

Kommunstyrelsens ordférande framfor att mycket fungerar bra nar det géller HR-
fragorna i kommunen. Det saknas dock en kompetensforsorjningsplan for hur
kommunen ska trygga den kommande kompetensforsorjningen. Vid vara intervjuer
framfors att det ar viktigt att det finns majlighet till kompetensutveckling och
karridgrvagar inom kommunen for att kunna vara en attraktiv arbetsgivare.
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Enligt uppgift vid vara intervjuer har kommunstyrelsen gett i uppdrag till férvaltningen
att arbeta fram en kompetensforsorjningsplan.

Kommunen arbetar med att infora den s.k. heltidsresan vilket innebéar att erbjuda alla
anstallda en heltidstjanst. Kommunstyrelsens ordférande framfér dock att det ar svart
att genomfora utan att det innebar utdkade kostnader. Kommunstyrelsen har tagit ett
beslut att en enhetschef inom vard och omsorg inte ska fler an 35 understallda.

Vi har studerat kommunstyrelsens protokoll 2020 for att identifiera &renden som &ar
kopplade till HR-fragorna och har funnit féljande tva arenden i protokollen.

Datum Arende
2020-03-031 861 Rekryteringssatsning | Rekryteringssatsning i form av
utbildningsstod till nagra
sarskilt angivna bristyrken.
2020-09-01 8133 Redovisning av det Redovisning av tilloud och
systematiska arbetsskador inom
arbetsmiljoarbetet bildningsutskottets
verksamheter.

| arsredovisning finns en personalekonomisk redovisning med personalstatistik och
redovisning av vilka atgarder som vidtagits under aret for att minska sjukfranvaron.
Vidare redogors for foljiande utmaningar som kommunen star infor nar det galler
personalomradet: Kompetensforsorjning, attraktiv arbetsgivare, rekrytering,
kompetensutveckling, personalrérlighet och att erbjuda de anstéllda heltidsarbete.

Beddmning

Vi kan konstatera att kommunstyrelsen har en dvergripande styrning av arbetsmiljon
genom arbetsmiljépolicyn. Vi kan dock inte se att kommunstyrelsen foljer det som finns
beslutat i arbetsmiljopolicyn da ingen rapportering sker av hur det systematiska
arbetsmiljoarbetet bedrivits under aret. | arsredovisningen redogors endast for
personalstatistik och kommande utmaningar.

Utifran vad som redog0rs i arsredovisningen och i kommunstyrelsens protokoll ar var
beddmning styrning och uppféljning fran kommunstyrelsen ar mycket begransade.

Var bedomning ar darfor att kommunstyrelsen brister i att ta sitt arbetsgivaransvar
genom att saval styrning som uppféljning av arbetsgivarfragorna ar otillracklig.
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Ansvarsfdrdelning och delegation

lakttagelser

Nedan redogdrs for kommunstyrelsens delegationsordning géllande de beslut om
anstallning, I6nesattning och anstallningens upphérande. Under perioden 2020-10-27 —
2021-02-10 var delegationsordningen tillfalligt andrad. Nedanstaende &r den
delegationsordning som galler fran och med 2021-02-11. Den &r i huvudsak i
Overensstdmmelse med den som géllde fére 2020-10-27.

Anstéllning

Nr Arende Delegat Lagrum/kommentar

2.1.1 |Anstéllning av verksamhetschef | Kommunchef

2.1.2 |Anstallning av chef i forsta nivan| Verksamhets- chef/
under verksamhetschef kommunchef

Anstallning av 6vrig kategori av personal betraktas som ett verkstallighetsbeslut.

Loénesattning

Arende Delegat Lagrum/kommentar
2.2.1 |Foérandring av 16n mellan lokala |Personalchef Efter framstallan fran
oversynsforhandlingar Kommunchef verksamhetschef
2.2.2 |Beslut om lénetillagg Personalchef
Kommunchef
2.2.3 |Inriktningsbeslut infor lokala Allméanna
I6nedversynsférhandlingar utskottet
2.2.4 | Extra ersattningar till anstallda | Allménna
for viss tid utskottet
2.2.5 |Beslut om Iénespann for Personalchef
samtliga befattningar i Lonesekreterare
kommunen Kommunchef
2.2.6 |Beslut om Iéneséttning utbver | Personalchef
|[6nespann Lonesekreterare
Kommunchef
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Anstélinings upphérande
Arende Delegat Lagrum/kommentar
2.8.1 |Uppsagning pa grund av Respektive chef | Efter samrad med
arbetsbrist verksamhetschef samt
personalchef
2.8.2 | Uppsagning pga personliga Personalchef Efter samrad med
skal Personal- verksamhetschef
sekreterare
Kommunchef
2.8.3 |Beslut om avsked Kommunchef Efter samrad med
verksamhetschef
2.8.4 | Overenskommelser i Kommunchef Efter samrad med
ekonomiska forhallanden mm i verksamhetschef
samband med anstélinings
upphorande
2.8.5 |Beslut att medge avtalspension | Allménna
i vissa fall utskottet

Vid vara intervjuer framfors fran cheferna att de har uppfattat att personalavdelningen i
vissa arenden tagit dver besluten trots att det varit chefen som haft den formella
beslutsratten.

Beddtmning

Vi har noterat att personalchef har delegation pa ett antal beslut kopplat till
anstallningar. Enligt var uppfattning bor delegationerna i huvudsak folja
linjeorganisationen men att det ska finnas krav pa samrad, t.ex. med personalchef, i
mer komplicerade arenden sa som vid uppsagning av personliga skal eller avsked. | de
fall det inte &r narmaste chef som har delegation pa att fatta beslut bor det sta att det
ska ske i samrad med narmaste chef.

Styrdokument
Vi har vid var granskning tagit del av foljande styrdokument kopplade till HR-frdgorna:

Alkohol- och drogpolicy
Arbetsmiljopolicy
Jamstalldhetsplan

Lonepolicy

Offentlighet och meddelarfrihet
Pensionspolicy
Personalpolitiskt program
Policy rokfri arbetstid
Rehabiliteringspolicy
Rekryteringspolicy
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Riktlinjer lakarbesok

Riktlinjer for anvandning av internet sociala medier e-post och telefon
Riktlinjer for provning av bisyssla

Riktlinjer for skydds och arbetsklader

Riktlinjer for tjansteresor

Riktlinjer for vaxling av semesterdagstillagg mot extra semesterdagar vid hot
vald och trakasserier

e Rutiner vid dodsfall

e Arlig uppféljning SAM (systematiskt arbetsmiljparbete).

Beddmning

Enligt var bedémning finns styrdokument for de mest vasentliga HR-processerna och
att det finns relativt val utvecklade rutiner och riktlinjer.

Rekryteringsprocess

En rekryteringspolicy finns som beskriver de olika stegen i rekryteringsprocessen. Har
fastslas ocksa att narmaste chef ansvarar for rekrytering och anstallning samt att
personalavdelningen finns for rad och stdd. Vidare star att en kravprofil for befattningen
ska tas fram vid rekrytering Till rekryteringspolicyn finns en mall fér kravprofil som ska
anvéandas vid rekrytering.

Vid vara intervjuer framfors att det finns bra rutiner for rekrytering och om man som
chef inte foljer rutinerna sa far man aterkoppling pa det. Vidare framfors att cheferna
ofta kontaktar till personalavdelningen och stammer av vid [6nesattningen.

Det gors dock inga direkta uppfdljningar av att rutinerna efterlevs.

| Lonepolicyn anges pa ett dvergripande satt vad som ska ligga till grund for
lonesattning bade vid nyanstallning och vid lonerevision. Det star ocksa att
arbetsvardering gors for att faststélla vilka krav arbetet har i olika befattningar. Vidare
star att lonekartlaggning gors i syfte att upptacka, atgarda och forhindra oskaliga
I6neskillnader pa grund av kon.

| I6nepolicyn anges ocksa ansvarsfordelningen for de olika delarna nar det galler
I6nestrategier och l6nesattning.

Beddmning

Vi kan konstatera att det finns en rekryteringspolicy som beskriver stegen i
rekryteringsprocessen. Vi ser som positivt att det star att det ska goras en kravprofil
infor varje rekrytering. FOr att sakerstalla att rutinerna féljs och att anstéllningarna gors
av den som bast uppfyller kravprofilen anser vi att uppféljning av ett urval av
anstallningar bor goras arligen.

Avslut av anstallningar

Det finns inga riktlinjer och rutiner for avslut av anstallningar som gors fran
arbetsgivarens sida.
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| det personalpolitiska programmet star att ansvarig chef ska intervjua den som slutar i
kommunen i syfte att ta reda pa vad vi som arbetsgivare kan arbeta vidare med som
fungerar bra men ocksa att utrona vad som kan forbattra mojligheterna att behalla
medarbetare i framtiden.

Utover det finns inga skriftliga rutiner och vid vara intervjuer uppfattar vi att kommunens
chefer inte kanner till att denna formulering finns. Dock uppger cheferna vid vara
intervjuer att nagon typ av avslutningssamtal ofta genomfors. Det gors dock inga
uppfdljningar av att det genomfors eller vad som framkommer.

Beddtmning

Vi anser att rutiner bor tas fram for nar avslut av anstallning gors fran arbetsgivarens
sida.

Vi anser vidare att det bor finnas rutiner for avslutningssamtal och att det bor vara
obligatoriskt att genomféra det. Till rutinerna bor finnas mallar for hur samtalet ska
genomfdras. Vi anser vidare att resultatet av och avslutningssamtal bér foljas upp for
att kunna dra slutsatser och vid behov vidta atgarder om det framkommer signaler om
brister i verksamheten.

Arbetsmiljdoarbetet

Kommunen har en arbetsmiljépolicy som ar antagen av kommunstyrelsen 2018-01-16.
| arbetsmiljopolicyn finns mal for arbetsmiljon, beskrivning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet, fordelning av arbetsmiljduppgifter samt de olika rollerna i
arbetsmiljoarbetet.

Enligt arbetsmiljopolicyn ska varje verksamhet arligen félja upp och dokumentera

e Personalomsattning

e Sjukskrivningsfrekvens

e Arbetsskador

e Sammanhangande sjukledigheter som dverstiger 60 dagar.

e Behov och effekten av rehabiliteringsinsatser

e Behov av insatser i den fysiska, och psykosociala arbetsmiljon.

e Behov av andra insatser, till exempel utbildning inom vissa arbetsmiljgomraden.
Blankett for sammanstallningen finns pad kommunens intranat "Insidan”.
Kommunstyrelsen ska arligen ta del av sammanstallningen.

| &rsredovisningen for 2019 redogors for vilka atgarder som vidtagits under aret for att
sanka sjukfranvaron. | arsredovisning star ocksa att utmaningar inom personalomradet
som kommunen behdver arbeta med ar kompetensforsdrjning, attraktiv arbetsgivare,
rekrytering, kompetensutveckling, personalrorlighet och heltid.

Enligt uppgift vid vara intervjuer far Allmanna utskottet rapportering av det systematiska
arbetsmiljoarbetet minst en gang om aret. De kan ocksa begara en fordjupad
10
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information om arbetsmiljon under aret t.ex. till foljd av sjukfranvarorapporteringen.
Fragan om hur det systematiska arbetsmiljoarbetet ar uppbyggt har inte tagits upp i
Alliménna utskottet eller kommunstyrelsen.

Nar en ny chef anstalls sker en genomgang pa personalavdelningen dar
personalchefen gar igenom de olika HR-processen. Det finns dock inga formella krav
vilken utbildning en chef ska ha for att fa arbetsmiljoansvaret. Kommunen genomfor
regelbundet utbildningar i systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM) fér nya chefer och
skyddsombud.

Rehabiliteringssamordnare arbetar med att ge cheferna stdd i rehabiliteringsarenden.
Sjukfranvaron registreras i systemet Medhelp och bade berérd chef och
personalavdelningen far signal fran systemet om en anstalld har langtidssjukfranvaro
eller upprepad korttidsfranvaro vilket ger anledning till att satta igang en
rehabiliteringsprocess. Det ar chefen som har ansvar att utreda langtidssjukfranvaro
och upprepad korttidsfranvaro. De intervjuade cheferna framfor att de far ett bra stéd
fran personalavdelningen nar det géller rehabiliteringsarenden. De kan ocksa ta hjalp
av foretagshalsovarden.

Det pagar ett projekt i kommunen for att minska sjukfranvaron. Projektet genomfors
tillsammans med ett antal andra kommuner i Varmland samt Region Varmland.

Beddtmning

Vi kan konstatera att det finns en arbetsmiljépolicy med tillhérande rutiner for olika
delar av arbetsmiljdarbetet. Vi anser att det finns en bra struktur for arbetsmiljdarbetet.
| arbetsmiljopolicyn star att kommunstyrelsen ska erhalla en sammanstallning av hur
det systematiska arbetsmiljdarbetet bedrivits under aret samt ett material som laggs till
grund for de satsningar som behover goras inom arbetsmiljoomradet. Detta ska vara
samordnat med kommunens verksamhetsplanering.

Vi har dock inte funnit att det under 2020 redovisats nagon sammanstallining i
kommunstyrelsen av hur arbetsmiljdarbetet bedrivits under aret eller vilka satsningar
som behoéver goras inom omradet.

| arbetsmiljopolicyn finns 6vergripande mal for arbetsmiljon. Vi har dock inte funnit att
kommunstyrelsen f6ljt upp maluppfyllelsen av dessa mal.

Vi anser att kommunstyrelsen inte tagit sitt arbetsmiljoansvar da de inte har en
uppfdljning av arbetsmiljomalen och inte foljer upp hur det systematiska
arbetsmiljdarbetet bedrivs.

Kompetensfdrsorjning

Kommunen saknar en kompetensforsorjningsplan. Vid vara intervjuer framfors att
kommunen trots det har en relativt bra kontroll pa framtida behov utifran
pensionsprognoser.

Kommunen gor olika insatser for att marknadsféra sig som arbetsgivare genom att vara
med pa olika aktiviteter t.ex. nar O-ringen genomfordes i Varmland och jobbmassa som
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arrangerats av Karlstad Universitet. Kommunen tar ocksd emot praktikanter vilket
ocksd ar ett satt att knyta till sig framtida medarbetare.

Vid vara intervjuer framfors ocksa att kommunen ar med i "Ny i Varmland 24 timmar”
som innebar att personer bjuds in att bestka Varmland under 24 timmar vilket kan
bidra till att underlatta kompetensférsorjningen.

Vidare framfors att aktiviteter som gors for att vara en attraktiv arbetsgivare for de
anstallda i kommunen ocksa bidrar till kompetensforsorjningen. Kommunen har t.ex.
personaldagar och alla anstallda har fatt vara med pa en forelasning dar en
beteendevetare pratade om arbetsmiljo.

Beddmning

For att kommunen ska klara den framtida kompetensforsérjningen vill vi betona vikten
av kommunstyrelsen sakerstéller att ett strategiskt arbete paborjas. Vi vill har
understryka vikten av att arbetet innefattar att kommunen ar en attraktiv arbetsgivare
for befintliga arbetstagare for att ocksd kunna marknadsfora sig som en attraktiv
arbetsgivare fér presumtiva arbetstagare.

Slutsats och rekommendationer

Vi kan konstatera kommunstyrelsen inte foljer arbetsmiljopolicyn och inte féljer upp att
verksamheterna arbetar efter de rutiner som finns fér det systemiska
arbetsmiljdarbetet. Vidare anser vi att kommunstyrelsen borde ta en mer aktiv roll i
styrningen av hur kommunen ska vara en attraktiv arbetsgivare bade for befintliga
arbetstagare samt for presumtiva arbetstagare.

Vi anser att det finns en tydlig formell ansvarsfordelning men vi menar att de signaler
som de intervjuade cheferna ger att personalavdelningen "tar éver” deras beslut ger en
informell styrning. Vi vill har understryka vikten av att roller och ansvar tydliggors sa att
inte en informell styrning tar déver den formella styrningen.

Utifran vad som redog0rs i arsredovisningen och i kommunstyrelsens protokoll ar var
bedomning att styrning och uppf6ljning fran kommunstyrelsen ar mycket begransade

Var bedomning ar darfor att kommunstyrelsen brister i att ta sitt arbetsgivaransvar
genom att saval styrning som uppfoéljning av arbetsgivarfragorna ar otillracklig.

Rekommendationer
Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Folja upp hur det systematiska arbetsmiljdarbetet bedrivs i kommunen.

— Faststalla och folja upp arliga mal for arbetsmiljon samt sakerstalla att
handlingsplaner tas fram for att uppna maluppfyllelse.

— Sdkerstélla att roller och ansvar ar tydligt nar det galler arbetsgivaransvaret och att
det i huvudsak fdljer linjeorganisationen.

— Fatta beslut om vilka atgarder som behover goras for att kommunen ska vara en
attraktiv arbetsgivare samt folja upp att atgarder vidtas.
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— Ta fram en kompetensférsorjningsplan.

— Folja upp att rutiner for rekrytering foljs samt att rekryteringarna sker utifran de krav
som stalls pa aktuell befattning.

— Ta fram rutiner fér hantering och ansvarsfordelning nar avslut av anstéllning
gors fran arbetsgivarens sida.

— Ta fram rutiner fér avslutningssamtal inklusive mallar for hur samtalet ska
genomforas.

— Ta fram rutiner fér uppféljning av vad som framkommer vid avslutningssamtalen for
att kunna dra slutsatser och vid behov vidta atgarder om det framkommer
signaler om brister i verksamheten.

Datum som ovan

KPMG AB
Karin Helin Lindkvist Nils Nordgvist
Certifierad kommunal revisor Certifierad Kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsforordningen.
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