Sammantradesdatum

Eda kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL 20021)
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2020-04-28

Kommunstyrelsen

§ 88 Dnr KS 2020-51

Svar angaende granskning av kommunens
naringslivsarbete

Sammanfattning

KPMG har pa uppdrag av kommunrevisionen gjort en granskning av
kommunens néringslivsarbete.

Det 6vergripande syftet med granskningen #r att kartldgga hur
kommunstyrelsen arbetar for att uppfylla de mél som fullméktige satt for
néringslivsverksamheten och bedéma om dessa mél 4r uppfyllda. Vidare
syftar granskningen till att bedéma om kommunstyrelsens styrning och
uppf6ljning av verksamhetsomrédet dr andamalsenlig.

Beddmningen utifrén granskningens syfte dr att kommunen bedriver
verksambhet i syfte att utveckla néringslivet men att den politiska styrningen
av néringslivsarbetet dr svag. Kommunstyrelsens styrning och uppféljning
av verksamhetsomrédet bedoms inte vara dandamaélsenlig. Denna bedémning
baseras framst pa att de av fullméktige faststillda mél inte bryts ner pa ett
dndamalsenligt sdtt av kommunstyrelsen eller verksamheterna samt att
styrdokument avseende verksamhetsomréadet inte &r uppdaterade.

Beslutsunderlag

Revisionsrapport: Granskning av kommunens néringslivsarbete 2020-02-03
Kommunledningsstabens tjansteskrivelse 2020-04-27

Kommunstyrelsens beslut
Kommunstyrelsen l&dmnar f6ljande svar pa revisionsrapporten:

En néringslivsstrategi tas fram under hosten 2020 med fokusomraden som
ligger vil i linje de av kommunfullméktige faststdllda mélen. Till strategin
tas dven en &rlig handlingsplan fram. Dokumenten tas fram i samverkan
med det lokala néringslivet. Dokumenten ska érligen foljas upp och
revideras for att fraimja utvecklingen av kommunens arbete med
néringslivsfrigor.

Uppf6ljning av néringslivsstrategi och handlingsplan foreslas ske
- &rligen 1 kommunstyrelsen

- varannan manad i allménna utskottet

- mé&nadsvis med kommunchef och kommunstyrelsens ordférande

Ovriga kommentarer till granskningen:
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Kommunstyrelsen

En etableringsgrupp har bildats med representanter fran Néringslivsenheten,
Sambhillsbyggnad, Miljé och Eda Bostad. I gruppen sker manadsvis
avstdmning av alla pdgdende och planerade niringslivsdrenden.

Etableringsgruppens ansvar &r att se till att det finns rutiner och samverkan
mellan olika delar av den kommunala organisationen f6r att kunna ge
effektiv service till saval befintliga foretag som till foretag som 6nskar
etablera sig i kommunen.

Kommunstyrelsen vilkomnar en dialog med revisionen.

Beslutet expedieras till
Kommunrevisorerna

Justerandes sign _— Utdragsbestyrkande




2020-02-10
Eda kommun
Kommunrevisionen
Till: Kommunstyrelsen For kdnnedom: Kommunfullmaktige

Granskning av kommunens niringslivsarbete

KPMG har pé vart uppdrag genomfort en granskning av kommunens niringslivsarbete. Gransk-
ningen ingér i revisionsplanen for ar 2018.

Det overgripande syftet med granskningen &r att kartldgga hur kommunstyrelsen arbetar for att
uppfylla de mal som fullmiktige satt for naringslivsverksamheten och bedoma om dessa mal ar
uppfyllda. Vidare syftar granskningen till att bedoma om kommunstyrelsens styrning och upp-
foljning av verksamhetsomradet 4r &indamaélsenlig.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte r att kommunen bedriver verk-
samhet i syfte att utveckla néringslivet men att den politiska styrningen av néringslivsarbetet &r
svag. Kommunstyrelsens styrning och uppf6ljning av verksamhetsomradet bedomer vi inte vara
dndamalsenlig. Denna bedémning baseras framst pd att de av fullméaktige faststdllda mal inte
bryts ner pa ett andamaélsenligt vis av kommunstyrelsen eller verksamheterna samt att styrdoku-
ment avseende verksamhetsomradet &r inte dr uppdaterade.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att

e Bryta ner de av fullmiktige satta malen s att de kan fungera som styrsignaler i kommunens
verksambheter. Det kan exempelvis avse rutiner och mal for foretagsbesok.

o Aktivt folja upp att ndringslivsarbetet bedrivs i enlighet med kommunens maélsaittningar pa
omrédet. Kommunstyrelsen bor i detta avseende ta fram en rutin for uppféljning och aterrap-
portering.

e Ta fram en nédringslivsstrategi med tillhérande handlingsplan i enlighet med det forarbetet
som genomforts i samverkan med det lokala niringslivet. Strategin ska arligen foljas upp och
revideras for att frimja utvecklingen av kommunens arbete med néringslivsfragor. Eftersom
nuvarande styrdokument (ndringslivsplan) inte &r uppdaterat &r det viktigt att arbetet med ett
uppdaterat styrdokument genomfors omgéende.

Ovriga iakttagelser och 6vrig information kring granskningen redovisas i rapporten. Vi emotser
svar om vilka atgdrder kommunen kommer att vidta med anledning av de i rapporten redovisade
iakttagelserna. Svar till revisionen 6nskas senast 2020-04-27. I samband med svaret onskar revi-
sionen ha en dialog med berdrda politiker och tjanstemén kring granskning, dess resultat och
styrelsens svar.

For revisorerna 1 Eda kommun

Britt-Marie Ojstrand
Ordférande
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Sammanfattning

Vi har av Eda kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska kommunens
naringslivsarbete. Uppdraget ingar i revisionsplanen fér ar 2019.

Syftet med granskningen ér att kartldgga hur kommunstyrelsen arbetar fér att uppfylla
de mal som fullméktige satt fér naringslivsverksamheten och bedéma om dessa mal ar
uppfyllda. Vidare syftar granskningen till att bedéma om kommunstyrelsens styrning
och uppféljning av verksamhetsomradet &r &ndamalsenlig.

Naringslivsfragor ar en viktig och strategisk del i kommunens verksamhet fér att framja
det befintliga naringslivet och att &ven skapa forutsattningar for etableringar av nya
féretag. Kommunens roll i naringslivets utveckling har darfér ocksa en stor betydelse
for att skapa en god tillvaro for kommunens invanare. Ett dynamiskt och vaxande
néringsliv préglas av ett infléde av nya féretag och férnyelse inom det befintliga
néringslivet. Kommunpolitiker kan paverka och ta beslut som bygger och stérker
féretagandet.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte &r att kommunen bedriver
verksamhet i syfte att utveckla néringslivet men att den politiska styrningen av
naringslivsarbetet ar svag. Kommunstyrelsens styrning och uppféljning av
verksamhetsomradet bedémer vi inte vara &ndamalsenlig. Denna bedémning baseras
framst pa att de av fullméktige faststéllda mal inte bryts ner pa ett &ndamalsenligt vis
av kommunstyrelsen eller verksamheterna samt att styrdokument avseende
verksamhetsomradet &r inte ar uppdaterade.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att

— Bryta ner de av fullméaktige satta malen sa att de kan fungera som styrsignaler i
kommunens verksamheter. Det kan exempelvis avse rutiner och mal fér
féretagsbesok.

— Aktivt félja upp att néringslivsarbetet bedrivs i enlighet med kommunens
malsattningar pa omradet. Kommunstyrelsen bér i detta avseende ta fram en rutin
fér uppféljning och aterrapportering.

— Ta fram en néringslivsstrategi med tillhérande handlingsplan i enlighet med det
férarbetet som genomforts i samverkan med det lokala naringslivet. Strategin ska
arligen féljas upp och revideras for att framja utvecklingen av kommunens arbete
med naringslivsfragor. Eftersom nuvarande styrdokument (naringslivsplan) inte &r
uppdaterat ar det viktigt att arbetet med ett uppdaterat styrdokument genomférs
omgaende.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Eda kommuns revisorer fatt i uppdrag att éversiktligt granska kommunens
naringslivsarbete. Uppdraget ingar i revisionsplanen fér ar 2019.

Naringslivsfragor &r en viktig och strategisk del i kommunens verksamhet for att framja
det befintliga néringslivet och att &ven skapa férutsattningar for etableringar av nya
féretag. Kommunens roll i naringslivets utveckling har darfér ocksa en stor betydelse
for att skapa en god tillvaro for kommunens invanare. Ett dynamiskt och véxande
naringsliv praglas av ett infldde av nya féretag och férnyelse inom det befintliga
naringslivet. Kommunpolitiker kan paverka och ta beslut som bygger och stérker
féretagandet.

For att samla resurser och kompetens att arbeta med néaringslivsfragor valjer manga
kommuner att inrétta néringslivskontor etc. Den organisatoriska tillhérigheten varierar
fran att vara en egen styrelse, eget bolag till att vara en stabsfunktion inom
kommunstyrelsen. Uppgifterna varierar likasa fran att vara enbart strategiska till att
svara for direkt service till féretag i kommunen.

Oavsett organisationsmodell &r det vasentligt att det finns rutiner och samverkan
mellan olika delar av den kommunala organisationen fér att kunna ge effektiv service
till saval befintliga foretag som till féretag som 6nskar etablera sig i kommunen.

Eda kommuns revisorer ser en risk i att foretag inte far tiliracklig service fran
kommunen och att arbetet for att skapa férutsattningar fér nyféretagande kan
férbattras. En god service och fungerande kontakter med féretagen bedéms som
vasentligt for att kunna utveckla kommunen och ge saval befintliga som potentlella
kommuninvanare méjlighet att leva och arbeta i Eda kommun.

Mot ovanstaende bakgrund har revisorerna i sin risk- och vasentlighetsanalys bedémt
att kommunens néringslivsverksamhet bér granskas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen ar att kartlagga hur kommunstyrelsen arbetar fér att uppfylla
de mal som fullmaktige satt fér naringslivsverksamheten och bedéma om dessa mal ar
uppfyllda. Vidare syftar granskningen till att bedéma om kommunstyrelsens styrning
och uppféljning av verksamhetsomradet ar andamalsenlig.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:
— Hur &r kommunens naringslivsverksamhet organiserad?

— Vilka malséattningar och strategier finns, exempelvis i form av ett naringslivsprogram
eller motsvarande?
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— Finns rutiner fér uppféljning for att sékerstalla att arbetet bedrivs i enlighet med
kommunens malséttningar pa omradet?

— Hur arbetar kommunstyrelsen fér att uppfylla de mal fullmaktige satt fér
naringslivsverksamheten '

— Vilken samverkan och kommunikation sker med det lokala naringslivet? Finns
asiktsskillnader om kommunens kommunikation och néringslivsarbete mellan stérre
och mindre arbetsgivare i kommunen.

Granskningen omfattar den néaringslivsverksamhet som bedrivs och samordnas av
kommunstyrelsen.

Granskningen avser kommunstyrelsen.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6

—Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Metod

Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier av relevanta dokument.

— Intervjuer med: kommunstyrelsens ordférande, kommundirektor,
naringslivsutvecklare, naringslivsféreningens ordférande samt representanter for ett
stérre och ett mindre foretag.

Rapporten &r faktakontrollerad av kommunstyrelsens ordférande, kommundirektér och
naringslivsutvecklare.

Resultat av granskningen

Organisation

Av kommunstyrelsens reglemente § 8 framgar att det &r kommunstyrelsens uppgift att
se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige
bestéamt. Styrelsen ska fortlopande félja upp de faststallda malen och aterrapportera till
fullméktige. Vidare framgar det i § 38 att kommunstyrelsen har rétt att inratta utskott fér
att forbereda drenden till kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen har det évergripande
ansvaret for naringslivsfragorna i Eda kommun.
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Former och uppdrag fér kommunstyrelsens utskott regleras i instruktion fér
kommunstyrelsens utskott. Eda kommun har fyra stycken kommunstyrelseutskott;
allménna utskottet, bildningsutskottet, samhéllsbyggnadsutskottet och vardutskottet.
Utskotten bestar av fem ledaméter och fem erséattare. Utskotten kan inte agera som
namnd, deras uppdrag ar enbart att svara for beredning av arenden, ekonomi- och
verksamhetsuppféljning och att fatta beslut med stéd av delegation fran
kommunstyrelsen.

Av instruktion fér kommunstyrelsens utskott framgar att allmé&nna utskottet ansvarar fér
forvaltning och utveckling av néringslivsverksamheten. Samhéllsbyggnadsutskottet har
enligt instruktionen till viss del &ven ansvar fér néringslivsfragor da de enligt
instruktionen ansvarar for forvaltning och beredning av samhallsbyggnadsfragor sdsom
plan- och bygglovsverksamhet, exploateringsverksamhet samt miljé- och
hélsoverksamhet.

Kommunens naringslivsenhet bestar av en naringslivsutvecklartjanst pa 80%.
Naringslivsenheten ligger organisatoriskt direkt under kommunledningsstaben.
Naringslivsutvecklaren har som uppdrag att vara kommunens ansikte utat gentemot
féretagen. Kommundirektéren har det 6vergripande ansvaret i forvaltningen fér
naringslivsfragorna. Enligt vara interjuver samverkar néringslivsutvecklaren,
kommundirektéren och kommunstyrelsens ordférande géllande det strategiska
naringslivsarbetet. Flera andra verksamheter i kommunen ar dven delaktiga i arbete
som berdr naringslivsutvecklingen, exempelvis samhallsbyggnad, turism och Eda
bostad.

Fokusomraden och prioriteringar fér naringslivsutvecklaren sétts i samrad med
naringslivsutvecklaren av kommundirektéren och férankras hos kommunalrad. Foér
aktuell period uppger naringslivsutredaren féljande tre fokusomraden:

1. Taemot idébéarare och féretagare som kontaktar kommunen. Ge stéd utifran
behov och slussa vidare till ratt instanser inom och utom kommunen.

2. Aktiv dialog och natverkande

3. Interna och externa projekt och aktiviteter med syfte att starka var
myndighetsservice och skapa ett gott féretagsklimat i Eda.

Kommentarer

Som framgar ovan ligger ansvaret for att verksamheten bedrivs i enlighet med mal och
riktlinjer pa kommunstyrelsen. Férvaltning och utveckling av naringslivsverksamheten
delegeras till allmanna utskottet. Vi uppfattar denna organisatoriska 16sning som tydlig.
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Verksamhetsstyrning

Naringslivsprogram for Eda kommun

Kommunstyrelsen faststallde 2010-11-30 ett néringslivsprogram med titeln
Naéringslivsprogram fér Eda kommun. Programmet, som togs fram i samverkan med
lokala foretagare stadgar att ledord féor kommunens néringslivsarbete ska vara dialog,
samarbete, positiv attityd och professionellt bemétande. Programmet innehaller sex
6vergripande prioriterade mal. De 6vergripande prioriterade malen &r:

- Oka kommunens serviceniva gentemot féretagen

- Forbattra informationen mellan kommunen och féretagen

- Forbéattra dialogen mellan kommunen och féregatan

- Marknadsféra kommunen och néaringslivet

- Vérna om och bidra till tillvaxt i befintliga féretag

- Stimulera nyetablering av féretag

Utifran kommunens vision, évergripande mal och k&nnetecken har en handlingsplan
med konkreta aktiviteter tagits fram. Dessa konkreta aktiviteter &r kopplade till fyra av
de prioriterade malen; 6ka kommunens serviceniva gentemot féretagen, férbéttra
informationen mellan kommunen och féretagen, forbéttra dialogen mellan kommunen
och féregatan samt marknadsféra kommunen och néringslivet.

Prioriterat mal

Aktivitet

Oka kommunens serviceniva gentemot
féretagen

Arbeta med bemdétandefragor och utbilda
de tjgnstemén som hanterar
féretagsrelaterade fragor

Inrétta en féretagslots - "en dérr in”

Nyféretagande stimuleras genom starta
eget-utbildningar

Paketlésningar for foretag i olika fragor
t.ex. finansiering

Uppdatering av kommunens varu- och
tidnsteférsérjning
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Forbattra informationen mellan
kommunen och foretagen

Publikt féretagarregister pa hemsidan

Utveckla informationen om kommunen
pa hemsidan

Foérbattra dialogen mellan kommunen
och féregatan

Politiker och tjiansteméan besbker
féretagen

Kommunstyrelsen sammanstéder hos
foretag

Besék pa kommunen och varandras
foretag

Kommunen bjuder in till minst tva
féretagstréffar varje ar

Kommunen medverkar i lokala natverk

Kommunen tar fram en
informationsfolder

Marknadsféra kommunen och
naringslivet

Kommunen presenterar lediga lokaler
och mark

Marknadsférening genom kommunens
turistinformation

Av néringslivsprogrammet framgar att programmet ska vara ett levande dokument dels
genom atgarderna i handlingsplanen, delsgenom enkéter till féretagarna. Det framgar
av programmet inte hur uppféljning eller revidering av programmet ska genomféras.
Dokumentet har enligt uppgift inte reviderats sedan dess att det antogs av
kommunstyrelsen 2010.

| vara interjuver har det framkommit att naringslivsenhetens arbete till stor del utgar
fran de prioriteringar som framgar av néringslivsprogrammet. Prioriteringarna upplevs
av de intervjuade fortfarande aktuella och centrala fér néringslivsutvecklingen i
kommunen. | vara intervjuer med kommunen framkommer att mycket av kommunens
prioriterade fokusomraden gallande néringslivsfragorna har sin utgangspunkt i
néringslivsprogrammet. De genomfér bland annat féretagstraffar (se 3.3.1), medverkar
i kommunens néringslivsférening (se 3.3.3) och har nyligen béjar halla LED-méten' for
att skapa en enklare vag in i kommunen fér foéretag (se 3.3.2). Via Eda kommuns

TLED &r en férkortning av Lots for Enkel Dialog
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hemsida kan bestkare aven na ett féretagsregister vilket ar en av aktiviteterna
kopplade till att forbattra informationen mellan kommunen och féretagen.

Vid intervjuer med det lokala naringslivet uppger flera féretag att de inte har nagon
kunskap om néringslivsprogrammet, och dess innehall. De har inte heller blivit
tillfragade om synpunkter sedan néringslivsprogrammet antogs, i syfte att utvérdera
programmet.

Det har enligt vad som framgar i vara intervjuer och i protokoll avseende perioden 2018
fram till och med november 2019 inte genomférts nagon uppféljning av
naringslivsprogrammet av vare sig kommunstyrelsen eller kommunledningsstaben.

Nyféretagarcentrum

Som ett led i att forbattra forutsattningarna for nyetablering av féretag i kommunen
samt for att sakerstalla att féretagare far de rad och guidning som behévs ar Eda
kommun medlemmar i Nyféretagarcentrum Arvika Eda, efter beslut i kommunstyrelsen
2018-03-15 § 72. Nyforetagarcentrum Arvika Eda erbjuder kostnadsfri radgivning till
kommunmedlemmar som antingen funderar pa att starta eget féretag eller som nyligen
har startat eget féretag och behéver rad och stéd. Nyféretagarcentrum bistar med
radgivning géllande omraden sa som exempelvis affarsidé, budget och
marknadsféring.

Beslutet om att vara ansluten till Nyféretagarcentrum &r taget for tre ar och kostnaden
pa 150 000 kronor tas fran néringslivsenhetens budget.

| var intervju med néaringslivsféreningen framgar en positiv bild av Nyféretagarcentrum.
Nyféretagarcentrum har vid ett antal tillfallen varit inbjudna till och deltagit pa
naringslivsféreningens styrelseméten for att presentera sin verksamhet och vilkka
resurser de har. Naringslivsféreningen upplever att det ar positivt att féretagare som
funderar pa att etablera sig i kommunen har ett forum att vanda sig till fér rad och stéd.
De personer som tidigare vant sig till naringslivsutvecklaren for rad kan nu lotsas vidare
till nyféretagarcentrum.

Néringslivsutveckling 2.0

Eda kommun ingér tillsammans med Varmlands évriga kommuner i ett projekt,
ndringslivsutveckling 2.0. Syftet med projektet ar att starta ett konkurrenskraftigt och
foretagsvanligt Varmland och darigenom 6ka tillvéxten. For att kunna géra detta
behéver kommunerna héja sin kompetens inom flera aspekter av naringslivsomradet.
Projektet genomfors till viss del i samarbete med Business Varmland.

Projektet har fyra mal:

- Starka Varmlands konkurrenskraft och attraktivitet fér etableringar
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- Professionellt gemensamt marknadsmaterial som &r anvandarvanligt och
duplicerbart pa olika nivaer i Varmland

- Kompetenshojning genom omvéridsbevakning som ar modern och dagsaktuell
- Okad digitalisering
For att na dessa fyra mal ar projektet indelat i tre ben:

1. Marknadsféring

- Utifran respektive kommuns férdelar skapa ett
marknadsféringsmaterial som kan anvéndas till att marknadsféra
Varmland och den enskilda kommunen.

2. Kompetenshdjning

- Genom omvérldspaning starka kunskapen om Business Sweden
arbetar med marknader.

3. Digitalisering av kommunala foretagstjanster

- Serverat &r ett verktyg som SKL tagit fram for en likvardig service till
alla foretag verksamma inom kommuner och landsting. Verktyget
kraver en viss kommunal anpassning och digital niva som saknas i
dagslaget.

Projektet kommer att bedrivas till stérsta del med stéd av medel fran Region Varmland
samt befintliga resurser fran kommunernas naringslivsenheter. Slutrapport ska delges
Region Varmland sista mars ar 2021.

Kommentarer

Vi kan konstatera att naringslivsprogrammet behéver uppdateras men att det enligt
vara intervjuer fortfarande ligger till grund fér det arbete som kommunen bedriver fér
utveckling av naringslivet. Granskningen visar att flera av de aktiviteter som kommunen
genomfért i syfte att framja naringslivet ar kopplade till de mal och aktiviteter som
faststalls i naringslivsprogrammet.

Kommunen har genomfért aktiviteter och vidtagit atgérder som har béring pa
naringslivsprogrammets 6vergripande prioriterade mal, de har exempelvis slutit ett
avtal med Nyforetagarcentrum fér att hdja servicen gentemot lokala féretagare samt
anslutit sig till projektet Naringsliv 2.0 for att 6ka konkurrenskraften och tillvaxten.

For att uppna en god politisk styrning av naringslivsarbetet bér kommunstyrelsen
sdkerstalla att det naringslivsprogram som kommunen arbetar efter regelbundet
revideras och uppdateras utifran aktuellt 1&ge.

| granskningen framkommer att de féretag vi intervjuat inte upplever att de har varit
delaktiga i arbetet néaringslivsprogrammet, nagra uppger adven att de inte har vetskap
om dess innehall. Foér att framja en positiv syn pa kommunens néringslivsarbete och
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