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Yttrande till revisorerna géallande granskning av
samverkan kring psykisk ohéalsa bland &ldre

Sammanfattning

Revisionsbyran PwC har pé uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i
Region Varmland samt revisorerna i de virmlandska kommunerna
genomfort en granskning avseende samverkan kring psykisk ohélsa bland
dldre.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om Region Véarmland och
kommunerna har inrdttat &ndamalsenliga arbets- och samverkansformer
samt rutiner for informationséverforing, i syfte att tillgodose behov av vard
och omsorg for dldre med psykisk ohélsa.

Rapporten innehéller 6 stycken rekommendationer till Eda kommun om hur
arbetet med denna malgrupp kan forbittras.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 2020-04-12
PwC revisionsrapport (Eda kommun)
PwC revisionsrapport (huvudrapport)

Missiv, kommunrevisorerna
Vérdutskottets protokoll 2020-04-17, § 62

Kommunstyrelsens beslut

Kommunstyrelsen lamnar f6ljande svar till kommunrevisorerna genom att
inleda med revisorernas rekommendationer och dérefter kommunstyrelsen
svar:

1. Se over aktualitet och innehdll i 6verenskommelser och avtal som ror
samverkan for dldre med psykisk ohdlsa.

Arbetsgrupperna inom ramen for Nya Perspektiv bor fa uppdraget, via
beredningsgruppen, att se §ver gemensamma ¢verenskommelser med
regionen. Overenskommelsen mellan Eda kommun och Edas vardcentral bor
kompletteras med samverkansformer kring denna mélgrupp. En
overenskommelse med 6ppenvérdspsykiatrin i Arvika ska dven revideras.

2.Sdkerstdlla att avtal och overenskommelser dr ldttillgangliga for alla
aktorer.

Overenskommelser inom detta omrade finns idag samlat hos administratér.
De kommer framéver att d&ven ldggas in 1 verksamhetens ledningssystem
som finns pa Insidan, dér det blir tillgéngligt for all personal inom
verksamheten.
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3.Genomfora en malgruppsanalys av dldre med psykisk ohdlsa och arbeta
Jfram konkreta handlingsplaner utifran analysens resultat.

Verksamheten ser fordelar med att genomféra en malgruppsanalys for att fa
fram konkreta handlingsplaner. Verksamheten har dock inte de resurser som
krévs for att genomfora en sddan analys i kommunen. Verksamheten
kommer att folja 6vriga virmlédndska kommuners arbete med
malgruppsanalys, for att ta del av deras erfarenhet och dérefter paborja
arbetet i Eda.

4. Utga fran malgruppsanalysens resultat vid utformning av forebyggande
insatser. Sdtt mal och folj upp det forbyggande arbetet.

Se svar under punkt 3.

5. Utveckla anvindningen av SIP (samordnad individuell plan), som verktyg
for att samordna och planera insatser riktade mot dldre med psykisk ohdilsa.

Inom ramen f6r Nya Perspektiv har regionen och kommunerna, med hjlp
av statliga stimulansmedel, anstéllt tvd medarbetare for att vara
organisationerna behjélpliga att vixla upp arbetet med SIP vid psykisk
ohilsa. Verksamheten ser mycket positivt pa detta initiativ.

I verksamheten har arbete med att utveckla anvéndandet av SIP redan
paborjats. I februari 2020 genomfoérdes utbildning i verktyget SIP dér
deltagare inom flera olika professioner deltog. Under hosten kommer
utbildning att erbjudas till IFO samt att utbildning kommer att ske inom IT-
verktyget Cosmic Link 2.

I verksamhetsplanen finns en kning av anvédndandet av SIP som en
malsittning. Méluppfyllelse kommer att f6ljas upp 1 slutet av 2020.

6. Forbdittra uppfoljning och rapportering avseende dldres psykiska hdlsa,
koppla detta pa ett tydligt sdtt till ambitioner och mal for malgruppen dldre
med psykisk ohdlsa.

Verksamheten anser att planering och samordning kring den enskilde alltid
ska ske genom SIP, dérefter ska den sedan f6ljas upp i samrad med
brukaren. Verksamheten kommer att se 6ver metoder for planering och
uppfoljning av dldres psykiska hidlsa samt utveckla kopplingen till
ambitioner och mél for dldre med psykisk ohélsa. Uppstarten sker nér socialt
ansvarig samordnare pébdrjar sin tjénst.

Beslutet expedieras till
Kommunrevisorerna
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Till: Kommunstyrelsen For kdnnedom: Kommunfullméktige

Granskning av psykisk ohiilsa bland ildre

Eda kommuns revisorer har tillsammans med revisorerna i Region Varmland och kom-
munrevisorerna i Arvika, Filipstad, Forshaga, Grums, Hagfors, Hammard, Karlstad, Kil,
Kristinehamn, Munkfors, Storfors, Sunne, S#ffle, Torsby och Arjing genomfort en ge-
mensam granskning avseende samverkan kring psykisk ohélsa bland &ldre. En styrgrupp
bestaende av revisorer frén de ingdende parterna har varit ssmmanhéllande for projektet.
PwC har pa uppdrag av revisorerna genomfort granskningen.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om Region Varmland och kommunerna har
inrdttat indamalsenliga arbets- och samverkansformer samt rutiner for informationséver-
foring, i syfte att tillgodose behov av vard och omsorg for dldre med psykisk ohélsa.

Granskningen har avgrinsats till att géilla vard och omsorg avseende dldre med psykisk
ohilsa och omfattat verksamhet i regionen samt de i granskningen ingéende kommunerna.
I granskningen har dven ingatt huvudménnens forebyggande arbete liksom grénssnittet
mellan primér- och specialistvdrd inom regionen.

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, intervjuer med inblandade akto-
rer, journalgranskning samt en avslutande workshop med representanter for kommunerna
och regionen.

I rapporten redovisar konsulterna bland annat f6ljande sammanfattande iakttagelser:

Grundat pé iakttagelser och bedomningar utifran de formulerade revisionsfrdgorna &r
vér samlade beddmning att arbets- och samverkansformer och rutiner f6r informations-
overforing inte dr helt andamalsenliga nér det géller gruppen &dldre med psykisk ohilsa.

Vér bedémning 4r att en utveckling bér komma till stdnd betréffande uppfoljning och
resultatredovisning genom att 6verenskommelser, avtal och styrdokument ses dver sévél
vad avser aktualitet som innehall. Av styrdokumenten bor tydliga malséttningar framga
avseende vad som ska dstadkommas och inte minst hur malen ska foljas upp, analyseras
och utvirderas. Med en 6kad tydlighet i styrningen skapas 4n béttre forutséttningar for
att de aktiviteter som genomfors ocksa leder till onskvérda fordndringar och resultat av-
seende psykisk ohilsa bland &ldre.

Utifran genomférd granskning liimnas féljande rekommendationer:

e Se §ver aktualitet och innehall i 6verenskommelser och avtal som rdr samverkan
for aldre med psykisk ohélsa.

o Sikerstilla att avtal och dverenskommelser dr l4ttillgéngliga for alla aktorer.
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e Genomf6ra en malgruppsanalys av dldre med psykisk ohélsa och arbeta fram kon-
kreta handlingsplaner utifran analysens resultat.

o Utga fran malgruppsanalysens resultat vid utformning av forebyggande insatser.
Satt méal och f61j upp det forbyggande arbetet.

e Utveckla anvindningen av SIP som verktyg for att samordna och planera insatser
riktade mot &ldre med psykisk ohélsa.

o Forbittra uppfoljning och rapportering avseende &ldres psykiska hélsa och koppla
detta pa ett tydligt satt till ambitioner och mal for mélgruppen.

Ovriga iakttagelser och 6vrig information kring granskningen redovisas i rapporterna,
till denna rapport finns tva rapporter en specifikt fér Eda och en generell som beror
Region och samtliga kommuner. Vi emotser svar om vilka atgdrder kommunen kommer
att vidta med anledning av de i rapporten redovisade iakttagelserna. Svar till revisionen
onskas senast 2020-05-15. I samband med svaret énskar revisionen ha en dialog med
berdrda politiker och tjanstemén kring granskning, dess resultat och styrelsens svar.

For revisorerna 1 Eda kommun

/B:»Ll:\' (,L’\Ov‘\;\ C ’C\/\/\g '\va‘.q
Britt-Marie Ojstrand
Ordforande
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Sammanfattning, revisionell be-
domning och rekommendationer

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Varmland samt revisorerna i de
varmlandska kommunerna genomfért en granskning av samverkan kring psykisk ohélsa bland
aldre. Syftet med granskningen har varit att bedéma om Region Varmland och kommunerna har
inrattat andamalsenliga arbets- och samverkansformer samt rutiner fér informationséverféring, i
syfte att tillgodose behov av vard och omsorg for &ldre med psykisk ohélsa.

Utgangspunkten fér granskningen har varit huvudméannens respektive uppdrag och ansvar samt
styrning, uppféljning och kontroll. Granskningen har ocksa beaktat samverkan och samverkans-
former.

Grundat pa iakttagelser och bedémningar utifran de formulerade revisionsfragorna &r var samlade
bedémning att arbets- och samverkansformer och rutiner fér informationséverforing inte ar
helt andamalsenliga fér malgruppen &ldre med psykisk ohalsa. lakttagelserna vid respektive re-
visionsfraga framkommer i sin helhet av rapporten och belyses 6versiktligt nedan.

Vilka avtal och éverenskommelser finns mellan Region Varmland och berérda kommuner?
Klargor avtalen huvudménnens ansvar?

Vi bedémer revisionsfragan som uppfylld. Det finns ett 6vergripande samverkansavtal som byggts
p& med en lokal éverenskommelse som reglerar samverkan mellan kommunen och vardcentraler-
na. Overenskommelserna anses tydliggora parternas ansvarsomraden.

Vilka styrdokument har regionen respektive kommunerna utfardat till sina respektive verk-
samheter? Vilka instanser har beslutat om dokumenten? Finns nagon form av gemensam
styrning av samverkan kring malgruppen dldre med psykisk ohélsa?

Vi bedémer revisionsfragan som delvis uppfylld.

Arbetet inom ramen fér "Nya Perspektiv" har under aret formats enligt den nya styrningen men har
annu inte hittat sin form. Vidare kan vi konstatera att malgruppen ndmns mycket sparsamt i de
styrdokument vi granskat, saval pa regionniva som pa kommunniva.

Hur bedrivs arbetet i verksamheterna och dverensstammer det med vad som avtalats och
vad som framgar av beslutade styrdokument?

Vi bedémer att arbetet som bedrivs i verksamheterna delvis 6verensstammer det med vad som
avtalats och vad som framgar av beslutade styrdokument.

Under granskningen har vi funnit flera exempel pa aktiviteter som bedrivs i samverkan mellan olika
aktorer. Nagra samordnade insatser som riktas specifikt mot malgruppen aldre med psykisk ohélsa
finner vi dock inte.

Hur arbetar regionen och kommunerna férebyggande?
Vi bedémer revisionsfragan som delvis uppfylld.
Var beddémning betraffande det férebyggande arbetet &r att vi kan se exempel pa bra insatser. Det

ar dock svart att bedéma vilka effekter som uppnas da det brister i uppféljning. Fér att kunna be-
déma detta tror vi att det ar noédvandigt att utga fran en malgruppsanalys.
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Finns det en tillfredsstéllande verksamhetsuppfoljning och resultatredovisning avseende
samverkan, kopplat till avtal och styrdokument?

Vi bedémer revisionsfragan som ej uppfylid.
Var bedémning ar att en utveckling bér komma till stand betraffande uppféljning och resultatredo-
visning genom att éverenskommelser, avtal och styrdokument ses 6ver saval vad avser aktualitet
som innehall. Av styrdokumenten bor tydliga malsattningar framga avseende vad som ska astad-
kommas och inte minst hur malen ska féljas upp, analyseras och utvarderas. Med en 6kad tydlig-
het i styrningen skapas &n battre férutsattningar for att de aktiviteter som genomférs ocksa leder till
onskvarda férandringar och resultat avseende psykisk ohélsa bland &ldre.
Rekommendationer
For utveckling av samverkan nar det galler &ldre med psykisk ohélsa vill vi Idmna féljande
rekommendationer.
Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

» Se 6ver aktualitet och innehall i Gverenskommelser och avtal som rér samverkan for &ldre

med psykisk ohalsa.
» Sakerstalla att avtal och 6verenskommelser ar lattillgangliga for alla aktérer.

» Genomféra en malgruppsanalys av aldre med psykisk ohélsa och arbeta fram konkreta
handlingsplaner utifran analysens resultat.

» Utga fran malgruppsanalysens resultat vid utformning av férebyggande insatser. Satt mal
och f6lj upp det férbyggande arbetet

» Utveckla anvandningen av SIP som verktyg for att samordna och planera insatser riktade
mot aldre med psykisk ohélsa.

> Férbattra uppfélining och rapportering avseende &ldres psykiska halsa och koppla detta pa
ett tydligt satt till ambitioner och mal fér malgruppen.
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1. Inledning

| dag lider cirka 20 procent av alla aldre personer av psykisk ohélsa. Inom en snar framtid ar 25
procent av alla svenskar 65 ar och aldre, vilket gor psykisk ohélsa till en av vara stérsta folksjuk-
domar bland aldre. Det kommer att stéllas hogre krav pa det psykiatriska stédet inom hélso- och
sjukvarden och socialtjansten till denna grupp.

Vi ser att 12-15 procent av befolkningen 6ver 65 ar &r drabbade av en depressionssjukdom, mot-
svarande fér hela befolkningen &r 4-10 procent. Det finns en férhjd risk for suicid, framférallt bland
maén 6ver 85 ar. Aldre personer anvénder psykofarmaka i hégre utstrackning an andra. Det finns
effektiva metoder att behandla psykisk ohéalsa hos &ldre personer likvél som hos yngre.

Enligt en undersékning av Socialstyrelsen (Psykisk ohalsa hos personer 65 ar och &ldre, 2018) sa
ar psykisk ohélsa ett samhallsproblem och ett problem for de enskilda som drabbas. Socialstyrel-
sen har lyft omradet psykisk ohalsa i en rad tidigare rapporter. | undersékningen framkommer det
att psykisk ohalsa &r vanligare hos aldre personer som ar 6ver 65 ar &n hos yngre personer som &r
mellan 18 och 64 ar. Aven redovisat per lan ar ménstret detsamma. Det finns dven en hogre fére-
komst av psykisk ohilsa hos de personer som har insatser fran &ldreomsorg eller kommunal
halso- och sjukvard &n hos aldre som inte har insatser fran kommunen. Rapporten visar &ven att
det &r vanligare med suicid hos aldre kvinnor och méan jamfért med gruppen yngre. Den grupp déar
suicidtalet &r hogt ar bland man 80 ar och aldre. Trots att suicidtalet ar hégre hos &ldre &n hos
yngre skattar yngre den psykiska hélsan som samre &n gruppen &ldre.

Socialstyrelsen konstaterar vidare i sin rapport att en vardplan kan vara en utgangspunkt fér konti-
nuitet och samverkan och att resultat av markérbaserad journalgranskning inom psykiatrin visar att
den vanligaste kvalitetsbristmarkoren var avsaknad av vardplan.

Enligt undersékningen Liv och Halsa 2017 var andelen sjdlvrapporterad diagnostiserad depression
for aldersgruppen 70 ar och aldre mellan 3 procent och 15 procent i kommunerna i Varmland, ge-
nomsnittet for lanets kommuner var 9 procent och vardet fér Eda kommun 13 procent. Andelen i
aldersgruppen 70 ar och aldre som uppgav att de dagligen eller flera ganger i veckan besvéras av
ensambhet varierade mellan 3 procent och 11 procent, i genomsnitt 7 procent och fér Eda kommun
7 procent. Svarsunderlaget &r dock litet varfér felmarginalen &r relativt stor mellan kommunerna.
Svaren indikerar dock enligt var uppfattning att det finns en skillnad mellan kommunerna i lénet
och att depression och ensamhet i aldersgruppen 70 ar och aldre &r relativt omfattande.

Trots hég férekomst av psykisk ohalsa bland aldre personer visar studier av bade hélso- och sjuk-
vard och &ldreomsorg att gruppen inte far den vard och omsorg den behéver. Ett grundldggande
skal till detta ar att bade sjukvarden och socialtjansten har fa verksamheter som specialiserat sig
pa psykiskt sjuka aldre och deras behov.

Region Vérmland ansvarar fér den specialiserade hélso- och sjukvarden avseende psykisk ohélsa
som finns i regionen. Regionens 16 kommuner ar de som ansvarar fér det lokala arbetet inom
aldreomsorg inklusive hemtjénst samt socialpsykiatri.

1.1. Syfte och Revisionsfragor

Syftet med granskningen &r att bedéma om Region Varmland och kommunerna har inréttat &nda-
malsenliga arbets- och samverkansformer samt rutiner for informationséverféring, i syfte att tillgo-
dose behov av vard och omsorg fér aldre med psykisk ohalsa. Om granskningen pavisar brister
ska ocksa rekommendationer ges kring vilka atgarder som behéver vidtas.



Granskningen ska ge svar pa féljande revisionsfragor:

e Vilka avtal och éverenskommelser finns mellan Region Varmland och berérda kommuner?
Klargér avtalen huvudmé&nnens ansvar?

¢ Vilka styrdokument har regionen respektive kommunerna utfardat till sina respektive verk-
samheter? Vilka instanser har beslutat om dokumenten?

e Finns nagon form av gemensam styrning av samverkan kring malgruppen aldre med psy-
kisk ohalsa?

e Hur bedrivs arbetet i verksamheterna och 6verensstammer det med vad som avtalats och
vad som framgar av beslutade styrdokument?

e Hur arbetar regionen och kommunerna férebyggande?

¢ Finns det en tillfredsstéllande verksamhetsuppféljning och resultatredovisning avseende
samverkan, kopplat till avtal och styrdokument?

¢ Bedtms styrelsernas och namndernas styrning, uppféljining och interna kontroll vara till-
racklig for att sékerstalla

o andamalsenlig samverkan inom och mellan huvudménnen?

o informationséverféring och arbetsformer inom vardkedjan?

1.2. Revisionskriterier

Granskningens bedémningar utgar fran féljande revisionskriterier:

¢ Socialtjanstlagen

e Kommunallagen

e Halso- och Sjukvardslagen

e Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
e Lagrum fér Samordnad Individuell Vardplan (SIP)’

e Styrdokument fran Region Varmland och kommunerna i lanet

1.3. Avgransning

Granskningen avgransas till att gélla vard och omsorg avseende &ldre med psykisk ohélsa och
omfattar verksamhet i regionen samt de i granskningen ingdende kommunerna. | granskningen
ingar aven huvudmannens férebyggande arbete liksom granssnittet mellan primar- och specialist-
vard inom regionen. Granskningsobjekt i denna rapport ar kommunstyrelsen i Eda kommun.

1.4. Metod

Samgranskningen bestod av ett flertal aktiviteter beskrivna i mer detalj nedan.

Inledning
Granskningen pabérjades med ett uppstartsméte med revisionskontoret. Innan métet hade

samtliga kommuner i regionen valt att inga i granskningen. Under métet faststalldes metodval,
tidplan, avgransningar och kontakter inom regionen och kommunerna.

Dokumentgranskning )

Styrande och vagledande dokument avseende samverkan mellan region och kommun gicks
igenom liksom verksamhetsplaner, arsberatteslser och regionens analys- och handlingsplan fér
2016 —2020.

Intervjuer

1 SoL kap 2 § 7, HSL kap.16 § 4
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Inom ramen f&r granskningen intervjuades fyra personer med rollerna:

e Omradeschef somatiskt aldreboende
e Omradeschef Socialpsykiatrin, LSS Daglig verksamhet
e Medicinskt ansvarig sjukskoterka

o Verksamhetschef Vard och stéd

Journal/Aktgranskning

Inom ramen fér granskningen skulle granskning av ett antal slumpmassigt utvalda SIP (samordnad
individuell plan) genomféras. Eda kommun arbetar dock i liten utstrackning med SIP och kunde
inte delge nagra inom ramen for psykisk ohalsa bland &ldre. Detta gjorde att granskning av SIP
uteblev.

Workshop
En workshop tillsammans med nyckelpersoner fran de respektive kommunerna och regionen har

genomférts. Under workshopen diskuterades de preliminara slutsatserna som framkommit fran
dokumentgenomgang och intervjuer. Workshopen samlade deltagare fran atta kommuner. Fran
regionen deltog en representant fran éppenvardspsykiatrin och en fran primarvarden.

Rapport och Avrapportering

Som resultat av denna samverkande granskning har en sammanfattade rapport till regionen
framstéllts. Dessutom har alla de 16 kommunerna erhallit en rapport med utgangspunkt fran den
egna kommunens férhallande. Rapporterna innehaller sammanstallningar innehallande
iakttagelser, slutsatser, bedémning och, i forekommande fall, rekommendationer till férbattring. En
avrapportering fér den samlade revisionsgruppen har ocksa genomforts.

Kvalitetssakring
Samtliga intervjuade har erhallit ett utkast till rapport med méjlighet att Iamna synpunkter pa saval

sakinnehall som bedémningar och slutsatser. Kvalitetssakring har dven skett internt inom PwC
genom teamets utsedda kvalitetssakrare samt genom den specialist, tillika l&kare, som knutits till
teamet. Denne medverkade dven bland annat vid faststéllande av metod och uppréattande av inter-
vjuguider.

PwC:s kvalitetssakrare ar certifierad kommunal revisor.






