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Vi vill veta vad du tycker!
Just nu genomför vi på Eda Energi en kundundersökning. 
Under sommaren kanske det är just du som blir uppringd för 
en intervju med frågor angående Eda Energi.

Dina synpunkter är viktiga för vårt 
utvecklingsarbete och vi är mycket 
tacksamma om du vill delta i 
undersökningen. Intervjun tar 
ca 5 minuter i anspråk och du är själv-
fallet helt anonym. Vår samarbetspartner 
för marknadsundersökningar är 
Supportföretaget TMJ Group AB.

Fakturan för din energiförbrukning för 
juni och juli skickas ut i början av augusti.

Jour och beredskap

Om det mot förmodan skulle 
bli något fel på fjärrvärme-
anläggningen ringer du 
jourhavande beredskapsvakt 
tfn: 070-344 55 06 så finns det 
personal på plats inom kort. 
Eda Energi har ständig 
beredskap 24 timmar om 
dygnet 365 dagar om året.

Vid fel drabbas du aldrig av 
några extra kostnader eftersom 
energibolaget, från det du är 
ansluten och framöver, svarar 
för alla utrycknings- och 
reparationskostnader.

Fakturor

För att på ett enkelt och smidigt  
sätt betala dina fakturor finns 
möjligheten att ansöka om 
autogiro. Du finner blanketten 
på Eda kommuns webbplats  
www.eda.se/edaenergi under 
rubriken Relaterade sidor.

Kontakt:
VD Eda Energi AB Ann-Britt Adolfsson tfn. 070-286 15 18

E-post: annbritt.adolfsson@eda.se
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