Eda Eners? AB
S

Nyhetsbrev nummer 1 2023

Nya avtalsvillkor for leveranser av fjarrvarme
Energiforetagen Sverige har tillsammans med Konsumentverket,

Fastighetsdgarna Sverige, HSB Riksforbund, Hyresgéstforeningen,
Riksbyggen och Sveriges Allméannytta arbetat fram ett forslag till
revideringar av de allménna avtalsvillkoren for fjarrvarmeleveranser
till enskild konsument och till naringsidkare. Avtalsvillkoren kan
lasas och laddas ned fran var hemsida www.eda.se/edaenergi under

rubriken Avtalsvillkor.

Nar borjar villkoren galla?
De reviderade allménna avtalsvillkoren géller fran och med den 1

september 2023.

Enligt Fjarrvirmelagen (2008:263) ska kunden f& underréttelse om
villkorsdndringar senast tvA manader innan de ska borja gélla.
Kunden ska samtidigt upplysas om skalet till att villkoren dndras och
om deras rétt till att begéra forhandling, ansoka om medling och att
sdga upp avtalet.

Vad ar nytt i villkoren?
Utover nadgra mindre sprakliga justeringar sa ar de viktigaste

fordandringarna:

* Bestimmelserna under avsnitt 5 ”Métning, insamling av méitvéarden,
information om energianvindningen, faktureringsinformation och
fakturering”. Dér aterges delar av Ei:s foreskrift, exempelvis att
konsumenten ska fa del av betydligt mer information i eller
tillsammans med fakturan (se avsnitt 5.10 och 11.1).

* En rad begrepp/termer har dndrats for att korrespondera med
gillande forfattningar.

* [ avsnitt 1.1 har ett fortydligande inforts gidllande konsumentens
stillning ("Det ar endast mdjligt att avtala om villkor som ér till
fordel for konsumenten i jamforelse med dessa allmédnna
avtalsvillkor.”)

* En mening i avsnitt 9.1 har strukits. Den gav exempel pé vad som
kan utgora “’saklig grund” for uppsdgning av en kund. Detta medfor
dock inte nagon fordndring i sak.

Kundens rattigheter i 6vrigt
Du som kund har enligt 19§ 1 Fjarrvarmelagen (2008:263) ritt att

begédra forhandling om de éndrade villkoren, om det begérs inom tre
veckor fran den dag du underrittas om de dndrade avtalsvillkoren.
Efter avslutad forhandling har kunden enligt 10§ ocksa rtt att begéra
medling. Enligt 22§ har kunden rétt att sdga upp avtalet.

Jour och beredskap

Om det mot formodan skulle

bli nagot fel pa fjarrvarme-
anldggningen ringer du jourhavande
beredskapsvakt

tfn: 0571-281 00 sa finns det
personal pa plats inom kort.

Eda Energi har stindig beredskap
24 timmar om

dygnet 365 dagar om aret.

Vid fel drabbas du aldrig av nagra
extra kostnader eftersom
energibolaget, frdn det du &r
ansluten och framover, svarar

for alla utrycknings- och
reparationskostnader.

Fakturor
For att pa ett enkelt och smidigt

sdtt betala dina fakturor finns
mdjligheten att ansoka om autogiro.
Du finner blanketten

pa Eda kommuns webbplats

www.eda.se/edaenergi under
rubriken Relaterade sidor.

Fakturan for juni manads
varme

Din forbrukning av virme for juni
manad kommer att faktureras
tillsammans med julifakturan. Om
du har fragor kring din energi-
anvindning s hittar du din kontakt
nedan.

Kontakt:

VD Eda Energi AB Ann-Britt Adolfsson tfn. 070-286 15 18
E-post: annbritt.adolfsson@eda.se


https://www.eda.se/edaenergi
http://www.eda.se/edaenergi

	Nya avtalsvillkor för leveranser av fjärrvärme
	När börjar villkoren gälla?
	Vad är nytt i villkoren?
	Kundens rättigheter i övrigt
	Jour och beredskap Om det mot förmodan skulle bli något fel på fjärrvärme-anläggningen ringer du jourhavande beredskapsvakt tfn: 0571-281 00 så finns det personal på plats inom kort. Eda Energi har ständig beredskap 24 timmar om dygnet 365 dagar om året.

	Fakturor
	Fakturan för juni månads värme

