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Inledning

Anhoriga svarar for omfattande hjilp och stod till ndrstaende som pé grund av alder,
sjukdom eller funktionsnedsdttning behdver vard och omsorg i nagon form. I
Socialstyrelsens studie av omsorgsgivande framkom att i den vuxna befolkningen ger
var femte person stod, hjélp eller vard till ndgon nirstaende. Storst &r omsorgsgivande
bland personer i dldrarna 45—64 ar, dvs. méinniskor i arbetsfor dlder. Beroende pa var i
livet den anhorige befinner sig varierar vem som dr mottagaren av stddet. Det kan vara
riktat till egna barn, egna fordldrar, make/maka/partner eller annan. Som anhorig 16per
man en hogre risk att sjdlv bli sjuk och det i sin tur ger ofta sémre ekonomi och
livskvalitet. Denna riktlinje beskriver vilket stod kommunen erbjuder for att underlitta
for de personer som vardar en nirstaende.

Bakgrund

Utifrén 5 kap. 10 § socialtjdnstlagen (SoL) ska socialndmnden erbjuda stdd till
personer som vardar eller stodjer en nédrstaende som dr ldngvarigt sjuk, dldre eller har
en funktionsnedsittning. Detta stod syftar till att underlétta deras situation. Regelverk
som styr denna insats dr Socialtjdnstlagen, Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), Hélso- och sjukvérdslagen (HSL), Forédldrabalken samt
Aktenskapsbalken.

Syfte

Kommunen ska verka for att anhdriga och deras nirstaende bemdts med respekt och
att insatserna haller hog kvalitet och ar lattillgingliga. Kommunen ska dven arbeta
forebyggande genom att erbjuda stod och avlastning till ndrstdende som vardar en
anhorig.

Mal
Malet med riktlinjen ar:

e att beskriva ramarna for kommunalt anhorigstdd med beaktande av aktuella
lagrum.

e vara ett vigledande material att utga ifrdn vid utformning/utveckling av
kommunens stdd till anhoriga.
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Omfattning och giltighetstid

Riktlinjen géller for verksamheten vard och stod. Giltighetstiden pa detta dokument
giller till och med 2027-02-28.

Historik

En tidigare riktlinje finns med bestlutsdatum till och med 2024-12-12.
Oversikt

Denna riktlinje beskriver definitioner av begrepp, ansvarsfordelning, metoder,
beskrivning av olika former av anhorigstod samt en bilaga om avldsning i hemmet.
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Definitioner

Anhorig

En person som vardar/hjélper eller stodjer en nérstaende som &r éldre, sjuk eller har en
funktionsnedséttning. Den anhdrige kan vara make/maka/foralder, far och
morforilder, syskon, barn, néra slikting eller vin/granne. Det dr den anhorige sjilv
som bestdmmer om han eller hon &r anhorig.

Nérstaende
En person som far hjilp/stod/omsorg fran anhorig. Ofta bendmns den nérstédende i
kommunen som brukare, boende, klient, vardtagare eller patient.

Anhorigstod

Insatser som primaért syftar till att fysiskt, psykiskt och socialt underlitta den
anhorigas situation. Stodet ska leda till bibehéllen eller forbattrad livskvalitet for
anhoriga och de ska uppleva att de fatt 6kad trygghet och nya kunskaper.

Ansvar

Namnden
Némnden, det vill sdga den som bedriver verksamhet inom socialtjanst och LSS,
ansvarar for att:

e crbjuda stod for att underlétta for de personer som vardar en nérstaende som ar
langvarigt sjuk/dldre eller som stddjer en nérstdende som har funktionshinder

e att stirka och utveckla stod till anhoriga som omfattar kommunens hela
verksamhet inom ovan ndmnda lagrum

Halso- och sjukvarden
Haélso- och sjukvarden (region och/eller kommun) ansvarar for att:

e i forebyggande syfte uppmérksamma anhdriga som riskerar att drabbas av
ohélsa pa grund av att de vérdar eller stodjer en narstdende
e sérskilt beakta ett barns behov av information, rdd och stéd om barnets
fordlder eller ndgon annan vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans med
o har en psykisk storning eller psykisk funktionsnedséttning,
o har en allvarlig fysisk sjukdom eller skada,
o ar missbrukare av alkohol eller annat beroendeframkallande medel,
o ovéntat avlider.

Anhorigsamordnare
Anhorigsamordnare ansvarar for att:

¢ informera och ge rdd om olika stodformer
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hjilpa till att formedla kontakter till anhorigstdd inom och utanfér kommunens
verksamheter

folja och vid behov initiera utvecklingen av anhdrigstdd inom vard och stods
olika enheter

vara kommunens kontaktperson i ndtverk som samverkar kring anhorigfragor
folja aktuell lagstiftning samt ha omvérldsbevakning

Vard och stods enheter/medarbetare
Vard och stdds enheter/medarbetare ansvarar for att:

samarbeta med anhoriga och utreda deras behov av stod
informera om, och vid behov erbjuda, kommunalt anhorigstod
se anhodrigas behov och arbeta for en anhorigvanlig vard och omsorg

Anhorigas ansvar

den generella utgangspunkten i lagstiftningen ar att den anhorige sjilv avgor
hur stort ansvar han eller hon vill ta for att hjélpa, stodja eller varda en
ndrstdende

1 Fordldrabalken framgar att vardnadshavare har ansvar for att barn (upp till 18
ar) far den tillsyn och omvérdnad som behovs

nagon omvardnadsplikt makar emellan finns inte inskriven i Aktenskapsbalken
det finns inga lagliga skyldigheter for vuxna barn att hjdlpa foréldrar med
omvardnad

Metod

Anhorigstodets intentioner

Insatserna ska vara forebyggande och kunna ges dver tid. Samverkan inom
kommunen, regionen, primarvard samt intresse- och frivilligorganisationer gor att
anhorigas behov av stod kan uppmérksammas tidigt. Anhorigstodet ska 1 enlighet med
Socialstyrelsens vidgledning kédnnetecknas av:

individualisering- situation och behov ska avgora vilket stod som ges

gott bemotande - anhoriga ska bli sedda och fi ett trevligt och respektfullt
bemotande

palitlighet - forutsdttning for att utveckla en dialog och relation och skapa ett
gott samarbete

kvalitet — for att fa kvalitet i arbetet krdvs kunskap och kompetens
kontinuitet - efterstravansvért dr att anhoriga och dennes narstdende méter sé
fa kontakter som majligt

tillgédnglighet - stodet ska ha hog tillgédnglighet
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o flexibilitet - vilket stod som kan bli aktuellt beror pd den anhdriges behov och
livssituation och stddet ska planeras i samrdd med den anhorige

e samverkan - ska ske dér sa dr ldmpligt inom kommunens olika forvaltningar
samt med andra huvudmén, frivillig- och intresse-organisationer

e utvirdering - kvaliteten 1 kommunens anhdrigstdd sékerstélls genom
kontinuerlig utviardering av verksamheten

Olika former av anhorigstod

Den anhoriges situation och behov ska avgora vilket stod som ges. Det direkta
anhorigstddet dr en kommunal service medan det indirekta &r behovsprovat och
bistandsbedomt. Att folja och omprova stodet over tid dr viktigt 1 allt anhorigstod.

Direkt anhorigstod
Direkt anhorigstod dr en kommunal service och kostnadsfritt for kommuninvanaren.

Det kan exempelvis handla om:

e individuella samtal med anhoriga

e grupper dédr anhoriga med liknande erfarenheter kan ge varandra varierat stod
¢ information, utbildningar och foreldsningar till anhdriga och personal

e samarbete med andra huvudmén samt frivillig- och intresseorganisationer

e bidra till 6kat samarbete mellan anhdriga och medarbetare i kommunen

e utifran anhorigas behov utveckla anhdrigstodet

De tre sista punkterna ar viktiga insatser for att utveckla anhorig-perspektivet inom
hela kommunen.

Indirekt anhorigstod
Indirekt anhorigstod &r bistdnd som kan vara avgiftsbelagt och som framst ar riktat till

den som behover hjélp men som dven far konsekvensen att det avlastar den anhdrige.
Detta stod kan erhéllas som behovsprovade insatser med stod av Socialtjanstlagen
(SoL) eller insatser beviljade med stod av Lag om service for vissa funktionshindrade
(LSS). Det kan till exempel handla om:

e hemtjénst

e korttidsplats/véixelvard

e dagverksamhet

e kontaktperson

e ledsagarservice

e avldsning i hemmet, se bilaga 1

e personlig assistans

e boendestod

e Triffpunkten (verksamhet som Roda Korset ansvarar for)
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Bilagor

Avlosning i hemmet

Avlosning i hemmet &r ett avgiftsfritt anhorigstod som riktar sig till anhoriga som
vardar sin nirstdende i hemmet. Det dr en behovsbeddmd insats och vid behov av
avlosning kontaktas bistdndshandldggare.

Avlosarservice omfattar maximalt 15 timmar per kalenderménad under forutsittning
att narstdende inte dr beviljad korttidsplats eller vixelvard under kalenderménaden.
Har den enskilde regelbunden vixelvérd s& minskas timmarna till 7.5 timme/ménad,
alltsa halften av tiden.

I avlgsartiden réknas den tid in som nérstdende har hemtjanst.

Exempel: Om en person normalt sett har beviljad hemtjinstinsats pa morgonen,
exempelvis kl. 9-10, men vid ett tillfdlle behdvs anhorigavlastning fran kl. 8-12, ska
man inte rikna in insatsens tid i avlastningstimmarna. Aven om personalen &r dér i
fyra timmar, &r tre timmar anhdrigavlastning som ar kostnadsfri och en timme é&r
beviljade insatser som man betalar for.

Avlésning pa sommaren sker huvudsakligen endast om verksamheten tillater, sé att
inte ordinarie verksamheter drabbas negativt eller riskerar att utebli.
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