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Inledning

Malgrupp for insatser inom socialpsykiatrin dr personer med psykiska
funktionsnedséttningar, vilket gor att de har stora svarigheter med att utfora aktiviteter
pa viktiga livsomraden. Begransningarna har funnits eller kan antas att besta under
langre tid. Med léangre tid avses 1 ar. Personen som kan bli aktuell for insatser finns i
aldersspannet 18—67 ar, forutom for sysselséttning dar malgruppen ar personer mellan
21-67 ar.

Diagnos ar en forutsittning for att beviljas bistdnd i form av sysselséttning, se
riktlinjer for handlédggning socialpsykiatrin. For 6vriga insatser dr diagnos inget krav
for att insats skall kunna beviljas. Om nagon far en ny diagnos som innebér att
han/hon omfattas av LSS ska information ges om mgjligheten att anséka om insatser
enligt LSS. Vid behov bokas flerpartsmote for personen tillsammans med handldggare
inom socialpsykiatri och LSS-handlaggare.

Sammanboende dkta makar har en forpliktelse att bistd varandra med de sysslor som
forekommer i ett hem (1 kap 2 och 4 § § Aktenskapsbalken). I dessa riktlinjer géller
samma forutsittningar for ogifta sammanboende samt hemmaboende vuxna barn.
Denna forpliktelse géller inte vid insatserna som ingar i personlig omsorg. Insats med
pagaende beslut fortsitter tills det att behovet fordndras dven efter 67 ar alder. Dock
inga nya beslut efter 67 ars alder.

Syfte

Syfte med en beviljad insats dr enligt socialpsykiatrin en skéliga levnadsvillkor och att
den enskilde ska kunna leva ett s sjélvstandigt liv som mojligt. Den enskildes
formaga att klara sig sjilv ska tas till vara och starkas sa langt det &r mojligt och
insatserna ska planeras i ndra samverkan med den enskilde, god man/forvaltare
och/eller anhoriga eller nérstdende. Styrdokumentet dr i huvudsak ett stod for
verkstilligheten inom socialpsykiatrin vid utférande av den enskildes behov utifrdn
beslut. Hér beskrivs vilka insatser som vanligtvis beviljas samt hur dessa ska
verkstillas. Styrdokumentet ska leda till en 6kad delaktighet for den enskilde samt
sdkerstélla att bistandsbeslut verkstélls pa ett réttssékert sétt.
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Ansvar

Handldggare ansvarar for att

e ta emot den enskildes ansokan, utreda och bedéma behov samt besluta om
insatser

e vara behjélplig vid 6verklagan av icke gynnande beslut

e bestilla via uppdrag beslutade insatser av verkstéllande enhet

e f6lja upp och dokumentera nir den bestillda insatsen verkstéllts

e f6lja upp och dokumentera beslutet om insats.

Omradeschef ansvarar for att

e det finns riktlinjer for verkstillighet inom socialpsykiatri
e riktlinjen dr kénd i verksamheten.

Utforarverksamheten ansvarar for att

o verkstélla de insatser som handléggare beslutat om

e f6lja upp och dokumentera hur den bestillda insatsen verkstillts

e f6lja upp dokumentation och genomférandeplaner

e meddela handliggare om forhdllandena for den enskilde fordndras.

Metod
Socialtjanstprocessens har olika huvuddelar dar bdde myndighet och verkstéllighet

ansvarar for olika och ndgra gemensamma delar, se nedanstaende figur. Processerna
bestar av aktiviteter som ska vara standardiserade och som i sin tur bestar av rutiner.
Mer information kring myndighet, se riktlinje “Handldggning av socialpsykiatri”.
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Aktualisera insats

Inkommit uppdrag
Niér brukaren blir beviljad insats ldmnas beslut som en bestéllning med ett uppdrag dér

behov och mal fortydligas till ansvarig omradeschef. Alla insatser ska vara verkstillda
snarast mojligt. Kontakt tas av verkstélligheten med den sokande eller legal
foretradare snarast mojligt, dock senast inom tre veckor. Verkstéllandet av de olika
insatserna sker alltid i samrad och i dialog med den enskilde och/eller foretradaren.

Uppstartsmote
Stodpedagog kallar till ett uppstartsmote som oftast sker i hemmet. P& motet deltar

brukare, utsedd kontaktpersonal och vid behov anhorig/god man eller annan funktion.
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Syftet med uppstartsmatet ér att utifrdn malet med insatsen faststélla vilket behov och
onskemal brukaren har pa hur insatsen ska genomforas, informera om verksamheten
och tydliggora forvantningar samt skapa en forsta kontakt.

Genomforandeplan
Vid all verkstillighet ska stor vikt ldggas vid den enskildes ratt till delaktighet,

inflytande och sjélvbestimmande. Det innebér att brukaren ar delaktig vid uppréttande
och uppfoljning av genomforandeplanen. Genomférandeplanen ér ett verktyg for detta
och ska upprittas inom 2 veckor och f6ljas upp 1:a gangen inom 3 manader dir
kompletterande kartliggningen ingar. Sedan foljs genomforandeplanen upp vid behov
eller inom 6 manader. Anhoriga/god man kan vara delaktig om brukaren samtycker.

Genomforande av insats

Insatsen ska genomforas utifran den enskildes behov, dnskemal och delaktighet som
framgar 1 genomforandeplan. Malet med insatsen dr att den enskilde ska kdnna
jamlikhet 1 samhillet och delta pa samma sitt som alla andra. Insatsen ska kompensera
for svarigheterna i1 den dagliga livsforingen och stirka deras forméga att leva ett
sjalvstandigt liv.
Dokumentation
e Utforande av beslut dokumenteras 1 verksamhetssystemet.
e Genomforandeplan upprittas.
e Dokumentation sker av insatser och atgirder som krivs i drendet samt faktiska
omstandigheter och héndelser av betydelse.
e Handlingar/dokument som ror personliga forhdllanden ska forvaras sa att
obehoriga inte har tillgéng till dem.

e Den enskilde har ritt att ta del av dokumentationen. God man och legal
foretradare maste ha ett samtycke frén den enskilde.

Uppfdljning av insats

e Madlet dr att verkstéllighet ska gora en uppfdljning av hur insatsen genomfors,
vilket bestdms i varje drende och normalt gors inom tre till sex ménader.

e Den enskildes behov kan ha foridndrats och insatsen samt genomforandeplanen
kan darmed behdva revideras.

e Vid fordndring gor handlédggaren en uppfoljning och en omprdvning kan dven
ske av de forutsattningar som legat till grund for beslutet.

e Verkstillighet ska meddela fordndrat behov till handldggare.
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Atgard eller avslut
e Genomforandeplanen revideras utifrdn behov och dnskemél frén den enskilde.
e Om den enskilde tackar nej till erbjuden insats kan detta i vissa fall bedémas
som om behovet inte kvarstar. Arendet aktualiseras dé ater hos handliggare.
e Avsluta dokumentationen 1 verksamhetssystemet.
e Avsluta verkstélligheten i verksamhetssystemet.

Rad och stod

Réd och stdd ar en insats for att i ett tidigare skede fanga upp personer som i
forlangningen kan beddmas vara i behov av boendestdd. Genom insatsen utvidgas
omfattningen av vilka som kan beviljas insatser fran socialpsykiatrin till att inbegripa
ocksa de som dnnu inte dr redo for att sldppa in boendestddjare i hemmet och som gor
att insatsen boendestdd inte 1 egentlig mening fyller sin funktion. Behov av insatser
kan @nda finnas och insatsen rad och stod har da en férebyggande funktion da
malgruppen fngas upp i ett tidigt skede, vilket kan medfora att signaler pa svérare
psykiatriska tillstdnd kan upptéckas och hanteras i tid.

Syfte
Syfte med insatsen dr att motivera den enskilde i riktning mot insatsen boendestod. I

forldngningen ska detta leda till att 6ka mojligheterna till lyckosamt resultat for
insatsen boendestod.

Genomférande av insatsen rad och stod
Det dr boendestodjare som utfor insatsen rad och stod. I rad och stéd ingar

motiverande samtal. Den enskilde ges mojlighet att 4 en trygg relation till
boendestddjaren. Aterkoppling pa insatsen sker 16pande till handliggare.
Aterkopplingen kan utmynna i ansdkan om insatsen boendestdd.

Avslut av insatsen rad och stéd
Den enskilde kan ndr som helst sdga upp insatsen. Insatsen kan dven avslutas om den

enskilde inte medverkar.
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Boendestod

Insatser 1 form av boendestdd har till syfte att ge stod for att stirka och utveckla den
enskildes egna formagor. Insatserna ska vara utformade pa ett sddant sitt att de ar av
habiliterande/rehabiliterande karaktér och skall pa sikt leda till ett sjdlvstandigt liv.

Syfte
Syftet med boendestodet &r att den som pa grund av psykisk funktionsnedséttning

moter stora svarigheter 1 sin livsforing ska ges mojlighet att delta i samhéllets
gemenskap och kunna leva som andra.

Genomforande av insatsen boendestod

Boendestodjande insatser ska vara habiliterande/rehabiliterande och av behandlade
karaktar.

Boendestodet utfors i1 forsta hand 1 personens hem och kan innehalla:

e stodjande insatser, exempelvis stod for att stirka sjdlvfortroendet, stotta den
enskilde till att vaga ta egna beslut, stod for den enskilde att viga lita pa sin
egen formaga.

e pedagogiska insatser, exempelvis ldra/trdna den enskilde att skota hem och
hushall, att handla 1 afférer, att vistas i offentliga miljder, att 4ka allménna
kommunikationer och i 6vrigt vara behjélplig med att Boendestdd planera och
skapa struktur.

e aktiverande insatser fOr att bryta passivitet, det vill sédga att motivera den
enskilde till olika aktiviteter t.ex.

e att skota den personliga omvardnaden

e att delta i hemarbetet

e att komma ut pa olika aktiviteter

e att delta i sysselsdttning.

e nitverksskapande insatser for hjélp att bygga upp/ateruppritta ett eget socialt
nétverk t.ex. stod for att aterknyta eventuellt forlorade kontakter med anhdriga,
vénner samt skapa nya vénskapsrelationer.

e ledsagning om det &dr en stodjande funktion for att den enskilde ska klara av att
bland annat genomfora ldkarbesok. Insatsen ska vara ett led 1 trdning och
larande dar malséttningen &r att den enskilde pa sikt ska klara av besoken sjélv.

e stdd med enklare ekonomiska angeldgenheter sdsom att betala fakturor och
planera hushallsinkdp. Mera omfattande hjédlp med ekonomi ska inte ges inom
ramen for boendestod.
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e stdd att vid behov kontakta olika myndigheter exempelvis hilso- och sjukvard
med mera.

Avslut av insatsen boendestod
Den enskilde kan ndr som helst sdga upp insatsen. Insatsen kan dven avslutas om den

enskilde inte medverkar.

Sysselsattning

Insatsen sysselséttning dr att ge den enskilde mdjligheter att delta i samhéllets
gemenskap och att ha samma levnadsvillkor som 6vriga invénare i samhéllet. Insatsen
ska anpassas efter den enskildes behov och forutsittningar och ge utrymme for
flexibla I6sningar nir det giller malsattning, aktiviteter och nirvarotid. Den enskilde
ska vara delaktig och kunna paverka insatsens utformning.

Syfte

Syfte med insatsen dr att ge personer med psykisk ohédlsa samma magjligheter till
skiliga levnadsvillkor som Ovriga invénare 1 samhéllet. Sysselsittningen kan ha olika
syften for olika personer.

Genomforande av insatsen sysselsattning

Insatsen sysselsittning ska vara habiliterande/rehabiliterande.

Det dr boendestddjare som planerar och initierar insatsen sysselsittning. Insatsen
paborjas genom ett uppstartsmote 1 verksamheten dér insatsen ska utforas.

Insatsen ska

e ge ett aktivt innehall under dagen och bidra till sociala kontakter och en
fungerande vardagsstruktur

e Oka den enskildes mgjligheter att leva ett sjilvstandigare liv

e bidra till den personliga utvecklingen

e Oka delaktigheten 1 samhéllet och pa sikt leda till arbete.
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Sarskilt boende

Sarskilt boende dr boende for personer som pa grund av psykiska
funktionsnedséttningar inte klarar av att bo 1 ordindrt boende med stod. Insatser i form
av sdrskilt boende syftar till att ge omvérdnad sé att den enskilde uppnar skéliga
levnadsvillkor.

Syfte

Syftet med sérskilt boende dr att den som pé grund av psykiska funktionsnedsattningar
har svérigheter 1 sin livsforing ska fa mojlighet att delta 1 samhéllets gemenskap och
kunna leva som andra.

Syftet med boendet &r att den enskilde tillsammans med personal fran boendet ska
utveckla strategier och rutiner som mojliggdr denna att pa sikt kunna klara sin vardag i
eget boende och dé i forsta hand med stdd. Stodet ska vara till for att stirka och
utveckla den enskildes formagor och resurser. Insatserna ska vara utformade pé ett
sadant sitt att de dr av rehabiliterande och habiliterande karaktr.

Genomforande av insatsen sarskilt boende

Sarskilt boende innebdr att personen har stod 1 sin vardag dygnet runt. Utdver det
finns personalen till for att ge omvéardnad samt vara ett stod for att stirka och utveckla
den enskildes egna formagor och resurser. Den enskildes individuella behov ska vara
styrande hur stodet utformas.

Uppfdljning sarskilt boende extern placering

Uppf6ljning ska ske var 6:¢ manad av omradeschef och handldggare tillsammans
utifran beslut, uppdrag och genomforande.

Ovrigt
Samordnad individuell plan (SIP)

Se regional riktlinje Samordnad individuell plan.
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Vardplanering/trygg och saker hemgang

Se rutin for” Inldggning och utskrivning fran slutenvard” och “Riktlinje Samordnad
individuell plan med Cosmic Link”.

Samverkan med 6ppenvardspsykiatrin

Kontinuerliga samverkansmote/behandlingskonferens diar boendestdod, omradeschef,
handléggare samt psykiatrisjukskdterska fran kommun och region &r inbjudna. Syftet
ar att underlétta och stirka samverkan kring de enskildas situation.

Sekretess

Uppgifter om den enskilde ar sekretessbelagda och kan inte 1dmnas ut till annan &n
denne utan samtycke.

Social dokumentation

Information om social dokumentation finns att ldsa i riktlinjen och rutinen
”Dokumentation inom SoL, LSS och HSL”.

Stod till narstaende

Se riktlinje Anhorigstod

Enskilda med beroende- och/ eller riskbruk

Samverkan kan ske med missbruksenheten och externa parter inom regionen och
frivilliga alternativ.

God man/forvaltare

Om en person pa grund av sin funktionsnedséttning inte kan foretrada sig sjilv ska en
god man/forvaltare utses. Se rutin god man/forvaltare.
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Barnperspektivet

Barnkonventionen som lag tridde i kraft den 1 januari 2020. Beslutet innebar ett
fortydligande och synliggorande av de rittigheter som foljer av barnkonventionen.
Barnets réttigheter och barnets bésta ska beaktas vid drenden som ror eller innefattar
barn. Barnkonventionen bidrar till att synliggora barnets réttigheter i all offentlig
verksambhet.

Checklista infor paborjad insats:

e Paverkar beslutet barn under 18 &r? Ja eller ne;j.
e Omja:
Pa vilket sétt paverkar insatsen barn?
Hur har barnets bésta beaktats?
Finns det eventuella intressekonflikter, vilka?
Har barn fatt uttrycka sina asikter och pa vilket sétt?
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