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1 Syfte och inriktning

Riktlinjerna for barn och unga inom individ- och familjeomsorgen faststills
av socialndmnden och é&r ett styrdokument med syfte att skapa vigledning
for hur arbetet ska bedrivas for att uppna likabehandling, en réttssiker
handldggning och ett socialt arbete med god kvalitet. Riktlinjerna ska dven
bidra till en struktur och systematik, allt frdn det forebyggande arbetet till
myndighetsutovningen, for att ddrigenom skapa forutsittningar att na
Socialtjinstlagens intentioner om att barn och unga i Eda kommun ska véxa
upp under goda och trygga forhéllanden och dér socialtjansten i ndra
samarbete med hemmen arbetar for att frimja en allsidig
personlighetsutveckling samt en gynnsam fysisk och social utveckling hos
de barn och unga som bor i kommunen.

De beslutade riktlinjerna foljs upp och revideras vartannat ar.

2 Malgrupp
Malgruppen for dessa riktlinjer &r barn och unga mellan 0 — 18 &r samt i
vissa fall unga upp till 21 ar som vistas i kommunen.

3 Aktuell lagstiftning
Socialtjanstlagen (SoL)

Lagen med sidrskilda bestimmelser om vérd av unga (LVU)
Barnkonventionen

Forvaltningslagen (FL)

Offentlighet och sekretesslagen (OSL)

3.1 Socialtjanstlagen (2001:453) (SoL)

Enligt Socialtjdnstlagen 5 kap 1 § skall socialndmnden verka for att barn
och unga vixer upp under trygga och goda forhallanden. I ndra samarbete
med hemmen skall de insatser som tillsétts frimja en allsidig
personlighetsutveckling och en gynnsam fysisk och social utveckling hos
barn och unga. Socialndmnden ska bedriva en uppsdkande verksamhet och
annat forebyggande arbete for att forhindra att barn och unga far illa.

Socialndmnden skall aktivt verka for att forebygga och motverka missbruk
bland barn och ungdom av alkoholhaltiga drycker, andra berusningsmedel
eller dopingpreparat samt aktivt arbeta for att forebygga och motverka
missbruk av spel om pengar bland barn och unga.

Tillsammans med andra samhéllsorgan, organisationer och andra som
berdrs, uppmarksamma och verka for att barn och ungdomar inte vistas i
miljoer som &r skadliga for dem. I ndra samarbete med hemmen skall
socialndmnden sorja for att barn och ungdom som riskerar att utvecklas
ogynnsamt far det stod och skydd som de behdver och, om barnets eller den
unges bésta motiverar det, vard och fostran utanfor det egna hemmet.
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Socialndmnden skall med sérskild uppmirksamhet f6lja de barn och
ungdomar som visat tecken till ogynnsam utveckling. Vidare har ndmnden i
sin omsorg av barn och unga ansvar att tillgodose det sirskilda behov av
stod och hjélp som kan finnas sedan vard och fostran utanfor det egna
hemmet upphort eller sedan verkstillighet av sluten ungdomsvérd har
upphort.

3.2 Lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vird av
unga (LVU)

I de fall det inte gar att fa ett samtycke till insatser till skydd eller stod for
barnet eller den unge eller om socialndmnden inte beddmer samtycket som
tillforlitligt kan barnet eller den unge komma att kunna beredas vard i
enlighet med LVU, under vissa forutséttningar.

Kommunens socialndmnd lamnar en ansokan till forvaltningsrétten om att
ett barn eller en ung person skall beredas vérd enligt LVU.
Forvaltningsritten provar sedan malet och beslutar om den unge ska beredas
vérd enligt LVU eller e;j.

Enligt 11 § LVU beslutar socialnimnden hur varden skall bedrivas och var
barnet eller den unge skall vistas. I det fall ett barn eller ungdom omedelbart
omhéndertas 1 enlighet med 6 § LVU och socialndmndens beslut om var
barnet eller den unge skall vistas far socialnimndens ordforande fatta ett
placeringsbeslut vilket sedan redovisas vid ndstkommande socialndmnd.

3.2.1 §2 LVU

Enligt 2 § LVU kan vard beslutas pa grund av fysisk eller psykisk
misshandel, otillborligt utnyttjande, brister i omsorgen eller nagot annat
forhallande i hemmet som utgor en pataglig risk for att den unges hilsa eller
utveckling skadas. Med hilsa och utveckling avses barnet eller den unges
fysiska och psykiska utveckling och/eller sociala utveckling.

Denna paragraf utgdr de sa kallade miljofallen”. For att lagen i1 miljéfallen
skall vara tillimplig skall det gé att konstatera att risken for skada har en
sadan inverkan pé barnets hélsa eller utveckling att barnet har ett tydligt
vérdbehov. Detta avser sddan skada som barnet eller den unge kan utséttas
for genom fordldrarnas beteende och i kommentarer till lagtexten anges som
exempel stindigt aterkommande upptriaden 1 hemmet till foljd av missbruk
av alkohol eller narkotika eller pa grund av fordldrarnas psykiska sérart eller
psykiska tillstand.

Det avser ocksa nér ett barn eller ungdom utsétts for misshandel, bade fysisk
och psykisk sadan. I prop 2002/03:53 s. 82 har man angett att det inte &r
friga om enskilda hindelser utan en relation och ett forhallningssitt som
hindrar en positiv utveckling hos barnet. Man har angett barn som upplevs
negativt av fordldrarna och som sténdigt blir kridnkta, hotade med att
overges och som terroriseras. Till denna grupp inrdknas barn som véxer upp
1 hem dér det stindigt forekommer véld mellan de vuxna i hemmet samt
barn eller unga som vixer upp under hot fran sin famil;.
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Uttrycket otillborligt utnyttjande syftar pa nér ett barn eller ungdom
utnyttjas sexuellt av ndgon vuxen i familjen. Det kan ocksé avse nir ett barn
blir utnyttjat i pornografiskt syfte. Uttrycket kan ocksa avse situationer dér
barnet tvingas utfora hért kroppsarbete eller att barnet far ett stort ansvar for
fordlder eller syskon sé att det skadar barnet eller den unges utveckling.

Aldersgrinsen for tillimpningen av lagen i de s kallade miljofallen har
satts till 18 ar.

Beslutad vérd i enlighet med 2 § LVU skall 6vervégas var sjatte manad.

322 §3 LVU

Enligt 3 § LVU kan det beslutas om vard om den unge utsétter sin hédlsa och
utveckling for en pataglig risk for att skadas genom missbruk av
beroendeframkallande medel, brottslig verksamhet eller ndgot annat socialt
nedbrytbart beteende.

Denna paragraf avser den unges egna beteende. Liksom i “miljéfallen” skall
det foreligga en pataglig risk for att den unges hélsa och utveckling for att
ett tvdngsomhéndertagande skall fa ske. Vard i enlighet med 3 § LVU far
beredas dven den som har fyllt 18 men inte 20 &r, om saddan vard med
hénsyn till den unges behov och personliga forhéllanden i1 dvrigt ar
lampligare dn annan vérd och det kan antas att behovlig vard inte kan ges
med den unges samtycke.

Vad géller missbruk kan detta avse enstaka tillfallen dd ungdomen anvander
tung narkotika sdsom heroin liksom ldngre tids missbruk vilket preparat det
an handlar om. Missbruk kan dven avse icke medicinskt bruk av ladkemedel

samt dopingpreparat,

Aven brottslighet ir grund for vérd enligt 3 § LVU. Med brottslighet menas
inte bagatellartade forseelser eller enstaka brott utan det som avses ar nér
brottsligheten lett till att den unge uppvisar en bristande anpassning till
samhéllslivet. Med begreppet annat socialt nedbrytbart beteende syftas pa i
de fall den unge beter sig pa ett sitt som avviker fran samhéllets
grundldggande normer. Detta kan vara enstaka brott utan att man kan tala
om brottslig verksamhet eller ndr den unge exempelvis under langre tid
vistas i missbruksmiljoer eller prostituerar sig.

Beslutad vérd i enlighet med 3 § LVU skall omprovas var sjitte méanad.

33 Omedelbart omhéindertagande enligt 6 § LVU
Socialndmnden far omedelbart omhénderta den som &r under 20 ar om:

det ar sannolikt att barnet eller den unge kommer att behdva beredas
vard med stod av LVU

rattens beslut om vard kan inte avvaktas med héansyn till barnets eller
den unges hilsa och utveckling eller att den fortsatta utredningen
allvarligt kan forsvaras eller vidare atgarder hindras.

Kommunens socialndmnd l&dmnar en ansokan till forvaltningsratten om att
ett barn eller en ung person ska tas om hand enligt 6 § LVU.
Forvaltningsritten provar sedan malet och beslutar om socialndmndens
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beslut om omhéndertagande av den unge skall faststéllas. Efter att
ordforande fattat beslut om att omedelbart omhénderta den unge skall det,
inom en vecka fran den dag da beslutet fattades, skickas till
forvaltningsrétten for provning, enligt 7 § LVU.

4 Barnkonventionen

Vid dtgirder som rdr barn ska barnets bésta sérskilt beaktas (1 kap. 2 §
SoL). Barnets eller den unges bésta ska alltid vara vigledande i
socialtjdnstens arbete och vid beviljande av insatser. Barnets bésta ska
komma 1 frimsta rummet vid alla atgdrder som ror barn. Barnet ska
tillforsdkras det skydd och den omvardnad som det behdver. Dock ska
hinsyn tas till de réttigheter och skyldigheter som dennes forildrar,
vardnadshavare eller andra personer som har lagligt ansvar for barnet har.

Barnets olika rittigheter slas fast i FN:s konvention om barnets réttigheter.
Fyra av konventionens artiklar anses vara de grundlidggande principerna.
Det ér principen om barnets bdsta, barns rétt till inflytande, att varje barn har
rétt till liv och utveckling och att inget barn far diskrimineras.

Som ett led 1 att forverkliga barnkonventionen har bestimmelser som
grundas pa de hir principerna forts in i socialtjdnstlagen (SoL) och lagen
med sdrskilda bestimmelser om véard av unga (LVU). Barnets bésta ska
sarskilt beaktas i socialtjédnstens arbete. Vid beslut eller andra dtgérder som
ror vard- och behandlingsinsatser for barn ska vad som ar bést for barnet
vara avgoOrande.

Barn ska ges mojlighet till delaktighet. Denna delaktighet bestar av olika
delar:

* Ritt att {4 relevant information
* Ritt att komma till tals och bli lyssnad pa
* Ritt till inflytande utifran dlder och mognad

Socialstyrelsen skriver att rétten till information &r en grundlidggande
forutséttning for alla delar av delaktighet. For att det ska vara mojligt for
barnet att sétta sig in i frdgan och bilda sig en uppfattning krévs att barnet
har fétt relevant information och forstatt den. Vad giller ritten att komma
till tals innebér detta bade att barnet ska fa uttrycka sin asikt och att nagon
lyssnar och tar emot det som barnet sdger. Rétten stannar dock inte vid
lyssnandet utan barnets dsikter ska dven tillmétas betydelse. I vilken grad
barnet ska ha inflytande — det vill sdga hur stor betydelse dess asikt och
instéllning i praktiken ska fa — bedoms utifrdn lder och mognad. For att
barn ska kunna vara delaktiga behdver dven forutsittningar att utova sina
rittigheter skapas av de ansvariga vuxna. Det giller inte minst for barn som
kan ha svart att framfora sina asikter, som exempelvis barn med
funktionsnedsattningar och barn som inte behéirskar svenska spraket. Samtal
med barnet dr av central betydelse for att sdkerstilla barnets delaktighet.
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5 Samverkan och delaktighet

Socialtjansten har huvudansvaret for samverkan och ska ha rutiner f6r
samverkan med skola, forskola, fritidsgard, hilso- och sjukvéarden och
polisen. Detta overgripande ansvar frantar dock inte andra verksamheter att
inom ramen for sina taganden svara for barnets personliga och sociala
utveckling. All verksamhet inom socialkontoret ska, sa langt det dr mojligt
bedrivas sé att den enskilde far mojlighet till storsta mojliga delaktighet,
detta beror d&ven barn och unga och géller sa vél vid handlaggning av
myndighetsbeslut som vid insatser och service. All samverkan ska ske med
den enskildes samtycke och delaktighet med malet att 6ka den enskildes
livskvalitet. Samordnad individuell plan, SIP &r ett viktigt verktyg dir
familjen och barnets behov stér i centrum.

6 Bemotande

For att uppna god kvalitet 1 det sociala arbetet &r det av stor betydelse att
arbete préglas av ett gott bemdtande. Hur den som ér 1 behov av ndmndens
tjénster blir bemott kan vara avgorande for hur verksamheten uppfattas och
beddms av bade den enskilde sjilv och andra berérda. Ur den enskildes
perspektiv dr det betydelsefullt att till exempel:

* bli bemott med respekt
« 14 tillracklig information for att kunna ta tillvara sina réttigheter
* bade utredning och handldggning 4r snabb och effektiv

» verksamheten bedrivs rattssakert

7 Handliéiggning och dokumentation
Vid handldggning och dokumentation i drenden som géller barn och unga
inom socialtjinsten géller foljande:

* Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad (SOSFS 2014:5) om
dokumentation vid handldggning av drenden och genomforande av insatser
enligt SoL, LVU, LVM och LSS.

* Socialstyrelsens allménna rad (SOSFS 2014:6) om handldggning av
drenden som giller barn och unga.

Som végledning vid handldggning och dokumentation kan Socialstyrelsens
handbok ”Utreda barn och unga” anvandas. Ytterligare stod i handlaggning
och dokumentation ges genom BBIC (Barns behov i centrum).

Handldggning av drenden som ror enskilda samt genomfdérande av beslut
om stddinsatser, vard och behandling ska dokumenteras. Dokumentationen
ska utvisa beslut och atgérder som vidtas 1 drendet samt faktiska
omsténdigheter och hindelser av betydelse. Det framgér av bestimmelserna
111 kap. 5 § SoL.
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Dokumentationen syftar till att sékerstélla olika behov i form av den
enskildes rittssikerhet, arbetsredskap for personalen samt uppfoljning,
utvirdering och kvalitetssikring for verksamheten.

8 BBIC
BBIC, Barns behov i centrum, beskriver ett arbetssitt for socialtjdnstens
barn- och ungdomsvérd. Det innehaller en struktur for handlédggning,

genomforande och uppf6ljning av myndighetsutovningen. BBIC &r anpassat

efter socialtjanstens regelverk och ar framtaget av Socialstyrelsen.

BBIC ér en hjdlp och ett redskap for handléggare for att arbeta med
socialtjdnstens barnavérd pa ett strukturerat sitt, med fokus pa barnet och
dess behov. Det viktiga ér att forsta de nio grundprinciperna, som
tillsammans med triangeln ska ligga till grund for handldggningen och
dokumentationen.

Halsa 4

Grundlaggande omsorg

X
Utbildning 4 % Stimulans och véigledning
-
[
Kénslor och befeende Kéanslomdssig tillgénglighet
Barnets &
behov

Sociala relationer

% Stikerhet
&,

BBIC tillhandahaller ett dokumentationsstdd, vilket ska vara en hjélp och
underlétta handlaggningen. Dokumentationsstodet ska anpassas till det
enskilda drendet. Stodet dr framtaget utifrdn aktuell lagstiftning och
foreskrifter for att 0ka rittssdkerheten i handlaggningen.

Mer kring BBIC och dess struktur finns att 1dsa 1 Socialstyrelsens
publikationer ”Grundbok i BBIC” och ”"Metodstdd for BBIC”.

Runt om 1 landet finns flera BBIC-nétverk. Eda ingar 1 Virmlands BBIC-
nitverk som bestér av i stort sett samtliga kommuner i Varmland. Syftet
med nétverken &r att utgéra en plattform for gemensamt resursutnyttjande,
kunskapsutveckling och erfarenhetsutbyte. For varje nétverk i landet finns
en ansvarig BBIC-samordnare.
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9 Vald i nira relationer

Socialndmnden skall, i enlighet med 5 kap 11 § SoL, sédrskilt beakta
valdsutsatta, som é&r eller har varit utsatta for vald eller andra vergrepp av
ndrstdende, och kan vara i behov av stdd och hjilp for att fordndra sin
situation. Socialnimnden skall ocksa, i enlighet med 5 kap 11 § tredje
stycket, sdrskilt beakta att barn som bevittnat vald eller andra vergrepp av
nérstdende kan vara i behov av stod och hjélp.

Vald 1 nira relationer kan ta sig ménga olika uttryck och utgor ofta ett
monster av handlingar. Exempel pé véldstyper ar fysiskt, sexuellt och
psykiskt vald och/eller hot om vald samt forsummelse. Namnden ansvarar
for att ett barn, som utsatts for brott, och dennes nirstaende far det stod och
den hjilp som de behover. Ndmnden ska sérskilt beakta att ett barn som
upplevt vald eller andra 6vergrepp av eller mot nérstdende ar offer for brott
och ansvara for att barnet far det stod och den hjilp som barnet behdver.

Nar ndmnden far kdnnedom om att ett barn misstdnks ha utsatts for och/eller
upplevt vald ska utredning enligt 11 kap. 1 § SoL alltid inledas (SOFS
2014:4 6 kap 13§).

10 Socialtjanstprocessen

Utforma och

Aktualisering Utredning genomfora Uppféljning

uppdrag

11 Aktualisering

Ett drende kan uppkomma genom att socialtjdnsten far information om att
ett barn eller unga far illa eller riskerar att fara illa (anméilan enligt 14 kap. 1
§ SoL) eller genom att vardnadshavare eller ett barn 6ver 15 ar ansoker om
bistdnd enligt socialtjdnstlagen. Ett annat sétt kan till exempel vara begiran
om yttrande fran annan myndighet.

Vid en inkommen orosanmélan enligt 14 kap 1 § SoL som ror barn och unga
ska socialtjdnsten genast géra en bedomning av om barnet eller den unge ar
1 behov av omedelbart skydd. En sddan bedomning ska dokumenteras och
motiveras (11 kap. 1 a § forsta stycket SoL). Reglerna om skyddsbedémning
giller bade barn och unga, dvs. barn och unga upp till 20 &r.

Socialtjansten ska utan drojsmal inleda utredning av vad som genom
ansdkan, anmilan eller péd annat sétt har kommit till socialtjdnstens
kdnnedom och som kan foranleda ndgon atgard (11 kap. 1 § SoL). En
forhandsbedomning innebdr en beddmning av huruvida en utredning ska
inledas eller ej. En utredning bor enligt forarbetena inte inledas om det
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redan fran borjan star klart att socialtjdnsten inte kan eller bor vidta ndgra
atgérder.

I normalfallet borde anmilan enligt forarbetena ge tillrdcklig information
som grund for socialtjdnstens beslut om en utredning ska inledas eller inte.
Om anmélan behover fortydligas kan en fornyad kontakt tas av
socialtjansten med anmaélare. Om det redan finns en personakt bor
informationen i den beaktas infor beslut om en utredning ska inledas eller
inte. Om det finns tidigare anmélningar bor socialtjdnsten om det dr mojligt
aven beakta dessa. Socialtjansten kan kontakta barnet och vardnadshavarna
som anmélan ror, informera om innehéllet i anmélan och ge dem mojlighet
att bemdta uppgifterna. Av JO-beslut framgér att om néagra uppgifter himtas
in frdn utomstaende personer under en forhandsbedomning sé anses en
utredning ha inletts.

Om det under en férhandsbeddmning framkommer uppgifter om att ett barn
kan ha utsatts for véld eller andra 6vergrepp av en nérstdende eller bevittnat
vald eller andra overgrepp av eller mot en nérstdende ska en utredning om
barnets behov av stdd och hjélp inledas utan drojsmal. Detta framgar av 6
kap. 1 § SOSFS 2014:4.

Beslut om att inleda eller inte inleda utredning gillande barn och unga fattas
av delegat enligt socialnimndens delegationsordning. Beslut om huruvida
utredning ska inledas behover inte fattas (11 kap. 1a § SoL) om det redan
pagér en utredning om den som anmélan avser, dock ska en
skyddsbedémning goras omgéende, dvs. samma dag som anmaélan
inkommer.

Av 11 kap. 1a § SoL framgar att beslut att inleda eller inte inleda
utredningen ska, om det inte finns synnerliga skal, fattas inom fjorton dagar
efter det att en anmélan har kommit in. Ett exempel pa synnerliga skél &r
enligt forarbetena anmélningar om unga lagdvertradare dér polisforhoret
behdver héllas innan socialtjdnsten inleder sin utredning. Ett annat exempel
ar nér det trots anstrangningar inte gar att fi tag i familjen. Det &r allvaret i
anmaélan som avgor hur snabbt socialtjdnsten maste fatta beslut om
utredning ska inledas eller inte. Mojligheten att aberopa synnerliga skél for
att forldnga tidsperioden for forhandsbeddmning ska tolkas restriktivt.

12 Utredning

Av forarbeten framgér att utredningens syfte ér att socialtjiansten, i
samarbete med vardnadshavare och barn, ska klargora barnets situation och
behov samt nér det dr befogat att foresla insatser. Utredningen syftar ocksa
till att ge socialtjansten ett tillforlitligt beslutsunderlag. Av 11 kap. 2 § forsta
stycket SoL framkommer att utredningen ska bedrivas sé att inte nagon
onddigt utsitts for skada eller oldgenhet. Utredningen ska inte goras mer
omfattande dn vad som dr motiverat av omstédndigheterna i drendet.
Utredningen ska ges den omfattningen att den kan leda till ett sakligt korrekt
beslut. Komplexiteten och graden av oro for barnet kan paverka bade
utredningens omfattning och ndmndens tillvigagéngssitt.
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Av 11 kap. 2 § andra stycket framkommer att en utredning ska bedrivas
skyndsamt och vara slutford senast inom fyra manader. Med utredningstid
avses tiden fran beslut om att inleda utredning till dess att slutligt beslut har
fattats. JO har uttalat att det maste tas hdnsyn till att utredningen ocksa ska
ha dokumenterats och kommunicerats inom denna tid.

I undantagsfall kan socialtjansten besluta om att férlinga utredningen en
viss tid om det finns sérskilda skél (11 kap. 2 § andra stycket SoL.).
Socialtjdnsten maste i dessa fall fatta beslut om att férldnga for en viss
bestamd tid, forldngd utredningstid far inte gélla “tills vidare”. Beslut om
forlangd utredningstid ska fattas med stor restriktion. Hog arbetsbelastning,
semester, eller byte av handlidggare utgor inte skl till forlangd
utredningstid. Godtagbara skél dr endast sadana som socialtjdnsten inte kan
rada Gver, t.ex. att en barnpsykiatrisk utredning eller polisutredning
invéntas.

Infor socialtjdnstens beslut i ett drende ska faktiska omsténdigheter,
hiandelser av betydelse och bedomningar som ligger till grund for
socialtjanstens beslut sammanstillas till ett beslutsunderlag (5 kap. 9 §
SOSFS 2014:5). Ett beslutsunderlag ar det dokument som ofta bendmns som
utredning. Hur omfattande ett beslutsunderlag ska vara kan inte beskrivas
generellt. Vad som ér tillrdcklig och vésentlig information beror pa drendets
komplexitet.

Innan ett drende som géiller myndighetsutévning mot enskild avgors ska
kommunicering ske enligt 25 § forvaltningslagen (FL). Kommunicering
innebér att den som &r part ska underréttas om utredningsmaterialet och ges
mdjlighet att yttra sig dver det. Skyldighet att kommunicera giller dven
ansOkan eller yttrande till en annan myndighet i ett mal eller d&rende som
géller myndighetsutdvning mot enskild (11 kap. 8 § SoL). Vid
kommunicering ska alltid anges den tid inom vilken den enskilde kan yttra
sig. Kommuniceringstiden ska i regel omfatta 14 dagar och far som minst
vara fem dagar.

13 Beslut

Utredning kan avslutas utan atgird eller med insats. Vid ansokan beslutar
socialtjinsten om ansokan ska bifallas eller avslds. Socialnimnden kan dven
besluta om att ansoka om vard enligt LVU eller att avge yttrande. Av 32 §
FL framkommer att ett beslut som kan antas paverka nigons situation pa ett
inte obetydligt sitt ska innehalla en klargérande motivering. Det finns
undantag fran skyldigheten att ange skélen till ett beslut. Exempel pa
undantag som kan vara aktuella for socialtjansten ar nér ett beslut inte gér
nagon part emot eller om det av ndgon annan anledning dr uppenbart
obehovligt att upplysa om skilen.

Den enskilde ska alltid underréttas om sin ritt att dverklaga ett beslut som
gatt denne emot. Beslutet ska dverklagas skriftligen och inges till
socialndmnden. Handlaggande socialsekreterare ska vara den enskilde
behjilplig med detta om den enskilde behover eller 6nskar. Vissa beslut gér
ej att 6verklagan, exempelvis beslut om att inleda utredning.
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Niér en utredning avslutas och socialtjansten har bedomt att det finns behov
av insatser och vardnadshavaren eller barnet avvisar erbjudanden om
insatser kan det i vissa fall kvarstd en stor oro om barnet. Socialtjdnsten har
da rétt att i samband med att utredningen avslutas utan insats fatta beslut om
uppfoljning oberoende av samtycke frdn barn och virdnadshavare.
Socialtjinsten kan dven besluta om uppf6ljning i de situationer dar domstol
har avslagit en ansdkan om vérd enligt LVU (11 kap. 4 a § SoL.).
Uppf6ljningen far paga under hogst tvd manader efter det att utredningen
avslutades.

14 Utforma och genomfora uppdrag

Niér utredningen visar att barnet har ett behov som inte kan tillgodoses pé
annat sitt kan bistdnd beviljas med stod av 4 kap. 1 § SoL. Vilka insatser
socialndmnden kan erbjuda diskuteras under utredningstiden tillsammans
med barnet och vardnadshavarna. I manga fall kommer socialtjansten,
barnet och vardnadshavarna gemensamt fram till vilka insatser som behovs.
Ibland kan en insats riktas direkt till barnet, och i andra situationer kan en
insats erbjudas till vdrdnadshavarna for att komma barnet till del.

For att en insats ska kunna beviljas med stod av SoL forutsitts i regel att
vardnadshavare och barnet, om det dr 6ver 15 ar, samtycker till insatsen. For
barn som har fyllt 15 ar far socialtjdnsten dock besluta om 6ppna insatser
dven utan vardnadshavarens samtycke, om det dr lampligt och barnet begér
eller samtycker till det (3 kap. 6 a § andra stycket SoL). Om det kan antas
att behovlig vard inte kan ges till barnet med samtycke fran barnet och/eller
vardnadshavarna behover socialtjansten 6verviga att ansoka till
forvaltningsratten om vérd enligt LVU.

D4 socialtjansten har beslutat om en insats ska handldggare dokumentera ett
uppdrag som ldmnas till utféraren av insatsen. Av uppdragsbeskrivningen
ska det bland annat framga vad som ingar i uppdraget och de mal som géller
for insatsen. Vidare ska det framga former for uppfoljning i det enskilda
fallet och vilken information utféraren av insatsen ska lamna till
socialtjansten nér insatsen avslutas (5 kap. 22 § SOSFS 2014:5).

Av 6 kap. 2 § SOSFS 2014:5 framkommer att den som utfor insatsen bor
uppritta en genomforandeplan nér det géller insatser inom dppenvarden.
Planen bor upprittas med utgangspunkt fran den beslutande socialtjénstens
uppdrag till utforaren. Nir en genomforandeplan utarbetas dr barnets och
vardnadshavarens delaktighet viktig for att insatsen ska ge sa goda
forutsédttningar som mojligt. Barnet ska ges information om vad de beslutade
insatserna innebér for hans eller hennes del. Barnet ska ocksa ges mgjlighet
att uttrycka sin instédllning till de planerade insatserna (jfr 11 kap. 10 § SoL).
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15 Uppfoljning
15.1 Oppenvard

Nar socialtjansten beviljar en insats ska den foljas upp regelbundet utifran
barnets behov och uppsatta mél. Uppfoljningen av socialtjdnstens insatser
har flera syften. Foérutom att ge struktur, kontinuitet och delaktighet i
insatsen skapar uppfoljningen ett vardefullt och nddvindigt underlag for
kunskaps- och metodutveckling.

Socialtjansten har ett ansvar att f6lja upp sina insatser vilket framgér av 3
kap. 3 och 5 §§ SoL och SOSFS 2011:9. I forarbeten framhaller regeringen
att det ar ett grundldggande kvalitetskrav att beslutade 6ppna insatser ska
foljas regelbundet av socialtjdnsten under genomforandet av insatsen,
tillsammans med den som utfor insatsen och berdrda barn och familjer.

Det ér viktigt att barn sjdlva far uttrycka sina asikter i samband med
uppfoljningar och utvéirderingar av beslut och atgirder som ror dem, till
exempel ndr det giller det stod eller den vard de fér. Socialtjansten bor
verka fOr att barnet och dess vardnadshavare eller den unge &r delaktiga vid
uppfoljningen av en dppen insats som har beviljats enligt 4 kap. 1 § SoL.

Insatser i form av kontaktperson, kontaktfamilj och sirskilt kvalificerad
kontaktperson ska kontinuerligt f6ljas av socialtjdnsten. Anledningen till att
just dessa insatser ar sérskilt utpekade i lagen &r bland annat att de ofta
pagar under en lang tid och att de kan vara relativt ingripande 1 barnets liv.

Uppfoljningen ska dokumenteras bade av socialtjdnsten och av den som
utfor insatsen. Av dokumentationen bor det bland annat framga nér och pa
vilket sétt insatsen har foljts upp.

15.2 Placering

Nar det géller uppfoljning av placeringar har socialnimnden en lagstadgad
skyldighet att noga f6lja vrden genom regelbundna personliga besok i det
hem dér barnet eller den unge vistas, genom enskilda samtal med barnet
eller den unge, genom samtal med den eller dem som tagit emot barnet eller
den unge 1 sitt hem, och samtal med vardnadshavarna (6 kap. 7 b § SoL och
13 a § LVU).

Syftet med uppfoljningen éar tillforsdkra att varden ar réttsséker och trygg
och utgar fran barnens behov, med utgdngspunkt fran de véard- respektive
genomforandeplaner som upprittats. Ett annat syfte med den regelbundna
uppfoljningen &r att f underlag till dvervidganden och omprovningar av
varden.

Socialndmnden &r skyldig att minst en gang var sjdtte manad dverviga om
vard i ett annat hem 4n det egna, som ges med stdd av SoL eller 2 § LVU,
fortfarande behovs (6 kap. 8 § forsta stycket SoL och13 § forsta stycket
LVU). Ett 6vervédgande &r att betrakta som en information eller anmélan till
socialndmnden for att den ska halla sig underréttad om vérden.
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Av 6 kap. 8 § andra stycket SoL och 13 § tredje stycket LVU framgar att nér
ett barn varit placerat i familjehem under tre ar ska socialndmnden sarskilt
overviga om det finns skl att ansdka om Gverflyttning av vardnaden enligt
6 kap. 8 § fordldrabalken. Bakgrunden till denna bestimmelse var att barn
som placeras i familjehem ibland blir kvar 1 varden under lang tid och att
detta kan leda till att barn lever 1 ovisshet om var de hér hemma och om och
hur ldnge de féar bo kvar i ett familjehem.

16 Avslut

Vid insatsens avslut ska tydligt framga en motivering till att insatsen
avslutas. En bedomning ska goras om malen med insatsen uppnatts. Vidare
ska dokumenteras om det finns kvarvarande behov som gor att ett fortsatt
motiveringsarbete ska foras gentemot den enskilde. Vid avslut av insats &r
det sérskilt viktigt att barnets delges information samt att ta in barnets
instéllning till insatsen och syn pa sin situation.

Om det vid avslutning av insatsen finns en stor oro kvar i drendet ska en be-
domning goras om en ny utredning ska inledas.

17 Insatser barn och unga

171 Placering

Enligt 6 kap 1 § SoL skall socialnimnden sorja for att den som behdver
vérdas eller bo i ett annat hem &n det egna tas emot i ett familjehem eller i
ett hem for vard och boende. Socialndmnden ansvarar for att den som
genom ndmndens forsorg har tagits emot i ett annat hem an det egna far god
vard. Varden skall utformas sa att det frimjar den enskildes samhdrighet
med anhdriga och andra nérstdende samt kontakt med hemmiljon.

For de barn och unga som ar familjehemsplacerade eller placerade i hem for
véard och boende skall det i enligt med 6 kap § 7 ¢ finnas en av socialtjédnsten
sarskilt utsedd socialsekreterare som ansvarar for kontakterna med barnet
eller den unge. Socialsekreterares kontakt med barnet omfattar frekventa
och regelbundna besdk 2 — 4 ginger per ar.

Av 6 kap. 2 § SoL framkommer att varje kommun ansvarar for att det finns
tillgang till familjehem, hem for vard eller boende och stodboenden. Da
barn placeras har socialtjansten ansvar for att ge vdrdnadshavare och
forédldrar rad, stdd och annan hjilp som de kan behdva, vilket framgar av 6
kap. 7 § punkt 4 SoL.

17.1.1 Familjehem

Ett familjehem é&r ett enskilt hem som pa uppdrag av socialndmnden tar
emot barn for stadigvarande vard och fostran och vars verksamhet inte
bedrivs yrkesmaissigt. Av 6 kap. 6 § andra stycket SoLL framkommer att
socialndmnden inte fir fatta beslut om vard i ett familjehem utan att
forhallandena 1 det enskilda hemmet &r utredda. Familjehemsutredningen ar
ett viktigt redskap i arbetet med att tillforsikra placerade barn och unga en
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god vérd. For att hoja kvaliteten 1 utredningarna och bidra till att de blir
likvdrdiga i landet har Socialstyrelsen tagit fram foreskrifter och allménna
rad (SOSFS 2012:11) om vad en utredning av ett familjehem ska omfatta
och hur den ska bedrivas.

Nar ett barn placeras ska det 1 forsta hand 6vervdgas om barnet kan tas emot
av nagon anhorig eller annan nérstdende. Vad som &r bist for barnet skall
dock enligt 1 kap. 2 § alltid beaktas. (6 kap. 5 § SoL).

17.1.2 Jourhem

Ibland uppstar det situationer som innebér att ett barn omgéaende behdver
placeras utanfor det egna hemmet. I vissa fall har socialtjansten inte hunnit
utreda barnets behov for att kunna matcha det med ett familjehem, eller sa
finns det inte ndgot familjehem att tillgd just d& som motsvarar barnets
behov. I andra fall kanske det bara dr aktuellt att barnet vardas och bor
utanfor det egna hemmet under en kortare period. Barnet kan dé placeras
tillfalligt 1 en familj. Beroende pé omstdndigheterna i det enskilda fallet kan
barnet dérefter flytta hem, bli kvar i hemmet — som dé tar emot barnet for
stadigvarande vrd och fostran efter att ha utretts som familjehem — eller
omplaceras till ett annat familjehem alternativt till ett stodboende eller ett
HVB.

Ett enskilt hem som vid upprepade tillfdllen tar emot barn for tillfallig vard
och fostran bendmns jourhem. Ett barn kan dven placeras tillfélligt i en
familj som barnet kénner vil sedan tidigare, hos en anhorig eller annan
nérstdende till barnet, i ett hem som inte dr utrett som jour- eller familjehem.
Det ér da inte fraga om en jourhemsplacering utan ett beslut om att tillfalligt
placera barnet utanfor det egna hemmet med stod av 4 kap. 1 § SoL.

Nar det géller placering i jourhem foljer av lagstiftningen att om det inte
finns sérskilda skil far ett barn vardas i ett jourhem 1 hogst tvd ménader
efter det att socialtjanstens utredning enligt 11 kap. 2 § om ingripande till
barnets skydd eller stdd avslutats (6 kap. 6 § fjarde stycket SoL).

17.1.3 Hem for vérd eller boende (HVB)

Med hem for vérd eller boende, HVB, avses heldygnsomsorg som
yrkesmaéssigt tillhandahéller vard, behandling, omvardnad och tillsyn for
barn och ungdomar. Placering pd HVB kan ske under kortare tid for
utredning eller akut vard eller for langre tids vard och behandling. Placering
av barn under 12 &r utan medfoljande fordlder ska i storsta mojliga méan
undvikas. For privata aktorer kravs tillstdnd fran Inspektionen for vérd och
omsorg, IVO, for att bedriva HVB.

En sirskild form av HVB ér de av staten, genom Statens Institutionsstyrelse
(SiS), drivna sérskilda ungdomshemmen som skiljer sig frén évriga HVB
genom att de har sirskilda befogenheter vad géller tvangsmedel och att de
till del finansieras genom statskassan.

Det finns upphandlade HVB gemensamt i regionen att aberopa.
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17.1.4 Stddboende

Stodboende dr en placeringsform for barn och unga i aldern 16-20 ar. Barn 1
aldern 16—17 ar far tas emot i ett stddboende endast om det finns sérskilda
skél, 6 kap. 1 § SoL. Barn och unga i &ldern 1620 &r som bedéms kunna bo
1 ett eget boende med anpassat stod, och som inte har behov av sddana vérd-
och behandlingsinsatser som motiverar en placering i HVB, ska kunna
placeras i ett stodboende. Jamfort med den grupp av barn och unga som
placeras i HVB ir stddboende avsett for barn och unga som dr béttre socialt
fungerande och endast har ett mindre vardbehov. De dr ocksa sé pass mogna
och sjdlvstiandiga att familjehemsplacering inte beddms 1dmplig. Det
huvudsakliga syftet med placeringen &r att under trygga former trdna och
forbereda barnet eller den unge for ett sjdlvstidndigt boende och vuxenliv i
ett eget boende. Ett bolag, en forening, en samfillighet, en stiftelse eller en
enskild individ méste ha tillstdnd av Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) for att yrkesmassigt bedriva verksamhet i form av stodboende.

17.2 Oppna insatser

Socialndmnden har enligt 3 kap. 6 a § SoL ett ansvar for att det finns
tillgéng till olika former av 6ppenvardsinsatser. Kommunen behover enligt
forarbetena ha beredskap for att ge Oppna insatser vid behov men ocksa for
att insatserna ska motsvara de behov som barn och virdnadshavare faktiskt
har

17.2.1 Kontaktfamilj/kontaktperson

Med kontaktfamilj avses en familj dir barnen far vistas vissa dagar eller
helger. Kontaktfamilj kan beviljas som insats da det finns ett bristande
nitverk runt barnet eller att barnet anses ma bra av att & uppleva hur ett
annat hem fungerar. Det kan ocksa vara sa att barnet har en bekymmersam
hemsituation dir fordldrarna inte hela vigen formar att ge barnet det stod
som barnet behdver.

Kontaktperson far ett barn eller ungdom som behover stod. Det kan finnas
flera orsaker till att ett barn eller ungdom far stod enligt socialtjédnstlagen
sasom att det sociala nitverket kan vara glest, fordldrarna behdver
avlastning och/eller barnet eller ungdomen behover ytterligare
vuxenkontakter.

Enligt 3 kap. 6b § SoL kan en sdrskild person eller familj med uppgift att
hjélpa den enskilde i hens ndrmaste personliga angelédgenheter utses om den
enskilde begir eller samtycker till det. For barn som inte har fyllt 15 ar far
kontaktperson utses endast om barnets vardnadshavare begir eller
samtycker till det. For barn 6ver 15 ar kridvs barnets samtycke.

Nir det giller kontaktperson/kontaktfamilj bor socialtjansten i samrdd med
den enskilde och uppdragstagaren dokumentera uppgifter om hur insatsen

ska genomforas i en genomforandeplan. Detta framgér av Socialstyrelsens
allménna rad till 5 kap. 22 § SOSFS 2014:5.

Kontaktfamilj/kontaktperson behdver utredas och godkédnnas av
socialtjédnsten innan ett uppdrag beviljas.
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17.2.2 Oppenvardinsatser

Barn- och ungdomsfamiljer kan beviljas stodinsatser 1 form av
familjebehandling och individuellt stod. Insatserna har olika inriktning och
intensitet utifrdn det behov som foreligger. Nér det finns en dverhdngande
och omfattande problematik erbjuds intensiva och flexibla
familjebehandlingsinsatser med syfte att undvika placering.

Familjebehandling utgdr ocksé en viktig insats nér barnet eller ungdomen
har placerats for att mojliggora att barnet ska kunna flytta hem till sina
foraldrar.

Oppenvardsinsatserna #r bistdindsbedémda insatser som syftar till att ge det
stod som barnet och familjen behover for barnet ska kunna véxa upp under
goda och trygga forhallanden.

Det kan exempelvis vara att stotta barn och fordldrar 1 deras vardag.
Foréldrarna fér stod och végledning i sin fordldraroll. Det kan gilla
grianssittning, vardagens struktur, anknytning, omvardnad, barnsidkerhet
med mera.

Insatsen kan dven rikta sig mot barnet eller ungdomen i1 form av stoddsamtal
géllande exempelvis skola, kriminalitet, psykisk ohilsa eller missbruk.

Familjebehandlarna arbetar oftast genom att man gor hembesok i1 familjen.
Enskilda samtal med reflektion och radgivning sker med bade barn och
forédldrar. Arbetet kan ocksa bedrivas genom gruppverksamhet.

Syfte och mél med insatsen dokumenteras i BBIC-dokumentet Uppdrag till
utforare. Uppdraget ska goras 1 samrad med fordldrar och barnet, diar
gemensamma mal upprittas och foljs upp/revideras kontinuerligt.

Insatsen kan, utan myndighetsbeslut, provas av den enskilde vid som mest
fem tillféllen via s kallad ”0ppen dorr”. I det fall behovet av insatsen
kvarstar kan den enskilde gora en ansokan om att fa fortsétta med insatsen
och da inleds en utredning enligt 11 kap. 1 § SoL.

17.2.3 Tryggare familj

Tryggare familj dr en kurs inom lugnt fordldraskap. Den utgar fran fem
teman: bemdtande, bli sedd, tid tillsammans, forberedelse och rutiner samt
behalla lugnet — konflikthantering. Insatsen pagar i fem veckor, ett tema per
vecka.

Malgruppen for insatsen &r familjer dér det finns oro for psykiskt och fysiskt
vald samt brister 1 fordldraférmégan. Syftet med insatsen ar att i ett tidigt
skedde sitta in insatser och bryta negativa monster i familjen samt att
undvika placering av barnet. Fordldrar och barnet/'ungdomen far i ett tidigt
skede av utredningen relevant information géllande insatsen och beviljas
bistand utifrdn givet samtycke. For att insatsen ska ge effekt krivs det att
familjen sjélva har insikt i att det behover ske en fordandring 1 hemmet.

17.2.4 Fordldrautbildning

Socialtjansten 1 Eda kommun har mgjlighet att, efter ansdkan fran den
enskilde, bevilja plats i forildrautbildningarna KOMET och Alskade
forbannade tondring (ABT).
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KOMET ér en forkortning for KOMmunikations METod och riktar sig till
fordldrar med barn 3-11 ar. KOMET bestar av grupptréaffar med fordldrar
som ofta hamnar i konflikt med sitt barn. Syftet ar att 6ka fordldrarnas
positiva samspel med sina barn och forbéttra deras forméga att hantera
vardagsproblem och konfliktsituationer.

Alskade forbannade tonéring riktar sig till forildrar med barn 13-18 4r. ABT
bestér av grupptriffar som bygger pa diskussioner och utgar fran en rad
vardagssituationer som de flesta tonarsfordldrar kan kénna igen sig i.

17.2.5 Traningsboende

Traningsboende dr en insats som riktar sig till ungdomar 16-20 &r. Syftet
med insatsen dr att ungdomen far mojlighet att bo 1 en ldgenhet som
socialndmnden tillhandahéller. Insatsen trdningsboende innehaller
individuellt stod fran ungdomsbehandlare men dven ett “baspaket” som
samtliga ungdomar ska vara rustade med nér de l&dmnar traningsboendet. 1
baspaketet ingar bland annat ekonomi, vardagsrutiner och planering.
Insatsen ér frivillig och bygger pd samtycke frdn vardnadshavare och/eller
ungdomen.
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