Eda kommun

e

RIKTLINJE Sida Antal bilagor
1(27) 6

Datum Dnr

2021-12-15 KS/2021:393

Giltighet:

Tillsvidare

Beslutas av: Kommunfullmaktige, Eda kommun

Ansvarig for dokumentet: Sakerhetsskyddschef

Riktlinje fér hantering av paverkansforsok

Hantering och strategier for hot, hat, vald, trakasserier, skadegérelse samt personer med
rattshaveristiskt beteende mot tjanstepersoner och fortroendevalda.



Sida 2 (27)

Innehall
1 a1 1T oY o= USSR 3
Y- OO OO OO OO OO OO OO SO P R U OO PROPPTUTRIPRUROR 3
R}V TS ESEU 3
[T T 14 o o F TSP PTO TP 3
F Y - o 1] a1 o = PP PP PPPRPPPPPRPPPRt 3
1N g ooy d 11T =T Y= L AP ST 3
FOrebygga PAVEIKaNSTOISOK .......ccviiiiei ettt ettt et et e ette e e ba e e eabe e sbee e abeesabeeennes 5
Hantera PAVEIKANSTOISOK .....c.cuviiiieecieeeciee et se et e et e e ste e e ta e e st e e e teeesteesasaeessseesnseeeseeesnseeennns 6
TrAKASSEIIET ettt ettt ettt et ettt e e st e e bt e e s bt e e be e e sabeesabeeesaseesabeeeaneeesabee e beeenabeesneeenareeaa 6
Bemota personer med rattshaveristiskt beteende.......cc.eeeecieiieciii e 8
Offentliga sammantraden med risk for hot 0Ch Vald.........cceeeeiiiiiiiiiiece e 11
1 11
LV 1 o SR 13
Atgarder vid misstankta forsandelser 0Ch fOreM&l.........cccviviveveeeieeeieieeeeeee e 14
Y o 1= <o T (=1 Y RS 14
(27| T T A 111 o 10 e £ =Y o] oo o AR 15
2 =4 T o PRSPPI 15
F AN == 1o SRR 15
Bilaga 2. Checklista hot Per telefON..........eii i e e e e e araee s 18
Bilaga 3. Utdrag ur Brottsbalken (BrB) och Personuppgiftslag ........cccceevuvveeeciieiiecieeecceeeeeee e, 19
Varfor ska man PolisSanNmMEla? ..........oo i e e et e e e e e e ntee e e nnres 19
(0] [ I AV o TT o= LV o] o) APPSR 19
Bilaga 4. Lagaffektivt DemMOTANe........cccuiiiiie et e re e et e nae s 22
Vad ar 13gaffektivt DEMOTANGE? .......oo ettt ettt e e et e e e tve e e teeeeteeeeabeseareeens 22
DL IRV Y QA7 ={= ] o [ USRS 22
U Y T o 1= o TSP PRU PRSPPI 24
(o] =1 o [T oY= R 25
Bilaga 5. AvIastande SAmMLal........coooi i e e e e et rr e e e e e e e e ennes 26

21| T I ST (-1 1o o TSP 27



Sida 3 (27)

Inledning

Riktlinjer for hantering av paverkansforsok ar till for att hantera hdandelser som bade paverkar var
arbetsmiljo men dven demokratiperspektivet. Kunder, brukare, invanare m.fl.. (i denna skrivelse
kallad paverkaren) som ar missnéjda med beslut kan ibland ta till obehagliga metoder for att fa
beslutsfattaren att andra sig.

Manga beslut i en kommun kan i stor utstrackning paverka individer, omraden, féretag och
organisationer. | vissa fall star stora ekonomiska varden pa spel. Att ha politisk diskussion ar en viktig
del av vart demokratiska samhalle men det ar nar paverkansférsoken ga over till att bli obehagliga
eller brottsliga som vi behover agera.

Den har rutinen innehaller strategier for hur vi ska bemota trakasserier, hot, vald eller andra
obehagliga paverkansforsok.

Rutinerna galler for anstallda och fértroendevalda i kommun samt de kommunala bolagen.
Mal
Som anstalld eller politiker i kommunen ska man kdnnas sig trygg pa sin arbetsplats eller i sitt

fortroendeuppdrag. Malet &r att anstédllda och fértroendevalda ska kunna utféra sina uppdrag utan
inskréankningar pa grund av vald, hot, hat eller trakasserier.

Syfte

Riktlinjerna ska utgora ett stod och en vagledning vid intraffade handelser for kommunens anstallda
och fortroendevalda i syfte att 6ka tryggheten i anstadllningen eller fortroendeuppdraget.

Definition

Otillaten paverkan ar ett juridiskt samlingsnamn for bade lagliga och olagliga handlingar med syfte
att paverka myndighetsutovning. Olagliga handlingar kan exempelvis vara hot, vald och trakasserier.
Det omfattar dven patryckningar som formellt inte &r olagliga men dnda har en negativ paverkan pa
tjanstepersoner eller politikers yrkesutévande. Otillaten paverkan ar darfor inte bara ett
arbetsmiljoproblem, utan ocksa ett hot mot demokratin.

Avgransning

Rutinen galler tjanstepersoner och fortroendevalda i kommunen samt de kommunala bolagen.
Styrdokumentet fokuserar pa hantering vid en redan intréffad handelse. Det finns hanvisningar till
forebyggande atgarder i vissa fall. Korruption ingar ofta i begreppet paverkansforsok. Detta hanteras
i andra styrdokument.

Arbetsmiljoansvaret

Kommunen har nolltolerans mot vald, hot och trakasserier. Kommunstyrelsen har det 6vergripande
ansvaret fér kommunens arbete med hot, vald och trakasserier. Det 6vergripande styrdokumentet
for anstallda ar kommunens arbetsmiljopolicy.
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De fortroendevalda omfattas inte av arbetsmiljéverkets forfattningssamling (AFS) och darmed inte
kommunens arbetsmiljopolicy. Istdllet ar det kommunstyrelsens ordférande som har
sakerhetsansvaret. Sdkerhetsskyddschefen &r ett stod vid paverkansforsék mot fortroendevalda.
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Forebygga paverkansforsok

Att forebygga paverkansférsok handlar till stor del om att vi i vardagen foljder de rutiner och riktlinjer
som finns i var organisation. Nagra exempel ar att drendehanteringsrutiner, taxa for allmanna
handlingar, félja gallande delegationsordningar eller att tilloudsrapportera intraffade handelser. En
viktig forutsattning ar att vi tillsammans foljer arbetsférdelning mellan tjanstepersoner och
fortroendevalda i kommunen, det paverkar hur motstandskraftiga vi ar mot otillaten paverkan.

Brottsforebyggande radet (BRA) har tagit fram en handbok fér hur organisationer kan forebygga och
hantera paverkansforsok. Detta styrdokument bygger till stora delar pa denna handbok.
Genomgaende i rutinen finns hanvisningar till BRA fér mer information samt hur det forebyggande
arbetet kan genomforas.

BRA:s handbok Att férebygga och hantera pdverkansforsék hittar du hér:
https://www.bra.se/publikationer/arkiv/publikationer/2017-03-29-att-forebygga-och-hantera-
paverkansforsok.html (2021-07-12)

For att forebygga paverkansforsok har ett antal forslag lamnats i samband med att denna rutin
uppdaterades.


https://www.bra.se/publikationer/arkiv/publikationer/2017-03-29-att-forebygga-och-hantera-paverkansforsok.html
https://www.bra.se/publikationer/arkiv/publikationer/2017-03-29-att-forebygga-och-hantera-paverkansforsok.html
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Hantera paverkansforsok

Trakasserier

Trakasserier dr den vanligaste formen av otillaten paverkan. Alla former av trakasserier ar inte
straffbara handelser. Bilaga 3 ar till hjalp for att avgora om trakasserierna ar brottsliga eller inte. Det
ar dock alltid polisens uppgift att avgora om brott har begatts.

Trakasserier kan vara diffusa eller tydliga. Exempel pa diffusa trakasserier ar sjalvmordshot,
obehagliga telefonsamtal, skuldbelaggning eller obehagliga anspelningar. Exempel pa tydliga
trakasserier kan vara okvadningsord vid personliga moten eller olovlig fotografering och inspelning.

Hot om suicid
En vanlig form av trakasserier ar att nagon upplevs forsoka paverka BRA

beslutsfattaren genom att uppge att den ska bega sjalvmord pa grund av

organisationens agerande. For tjanstepersoner eller politiker kan det vara svart

att avgora om det ror sig om ett paverkansfoérsok eller enbart ett uttryck for

personens svara livssituation. Oavsett syftet kan det vara svart att hantera. Sjalvmordshot kan
exempelvis kopplas till arenden som handlar om att bevilja eller avsla anstand, att betala ut bidrag,
rattsprocesser eller konkurser.

For mer information, se kommunens handlingsplan for suicidprevention.
Agera

[1 Kontakta narmaste chef eller gruppledare.

[1 Tillsammans bedémer ni om kontakt ska tas med paverkaren for att ta reda pa om hen
Overvager suicid.

[]  Vid akuta situationer, ring 112.

[1 Den person som tagit emot samtalet erbjuds stdd, exempelvis genom avlastande samtal se
bilaga 5.

[1 Tillbudsrapportera handelsen och f6lj upp den utsatta personen. Se bilaga 1.

Obehagliga samtal, skuldbelaggning, obehagliga anspelningar
Obehagliga telefonsamtal, skuldbeldggning och obehagliga anspelningar

forekommer framfér allt i samband med kansliga beslut. Det kan exempelvis BRA
handla om ersattningsdrenden, forandringar i forsakringar eller regelverk och
verkstéllande av nya politiska beslut som paverkar kunden eller klienten negativt.

En del samtal ar mer subtila men efterlamnar en obehagskénsla som det &r svart

att satta fingret pa. Det ar inte ovanligt att paverkaren skuldbeldgger dig med de negativa
konsekvenserna av exempelvis ett beslut. Obehagliga anspelningar kan forekomma. De &r ofta
subtila och handlar om att patryckaren betonar att hen kdnner till detaljer om ditt privatliv, syftet ar
att flytta fokus fran yrkespersonen till privatpersonen.

Agera

[J Fraga vad paverkaren menar med sitt uttalande. Nar paverkaren sjalv far forklara sig minskar
utrymmet for din egen tolkning och oro.


https://www.bra.se/publikationer/arkiv/publikationer/2017-03-29-att-forebygga-och-hantera-paverkansforsok.html
https://www.bra.se/publikationer/arkiv/publikationer/2017-03-29-att-forebygga-och-hantera-paverkansforsok.html
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[J Anteckna sa detaljerat som maijligt var paverkansférsoket intraffade, vid vilken tidpunkt, hur
forsoket gick till och andra omstandigheter. Vad gjorde den diffusa handelsen obehaglig och
hur reagerade du?

(1 Vid behov kontakta paverkaren i efterhand och fraga vad hen menade med
paverkansforsoket. Vad var avsikten?

0 Tilloudsrapportera, se bilaga 1.

O

Overvig om ndgon mer behéver informeras om hiandelsen.

[1 Diskutera incidenter regelbundet och 6ppet mellan narmaste chef, kollegor, gruppledare
eller i partiet. Detta kraver att ni som grupp har god kommunikation och att utsatta kanner
att hdndelser som lyfts tas pa allvar. Detta &r en viktig grund for ett bra sakerhetsklimat.

[0 Tafram eller utveckla exciterande rutiner for er verksamhet. Inkludera dven sadant som ar

svartolkat och lamnar utrymme for grazoner och avvagningar

Tydliga typer av trakasserier
Okvadningsord vid personliga méten med kunder och klienter ar en vanlig form

av trakasserier. Vissa okvadningsord kan utgora ett element av otillaten
paverkan och fa utsatta tjanstepersoner att tveka i sin tjansteutévning. Det ar
framfor allt personer inom ingripande och kontrollerande yrkesroller som utsatts
for okvadningsord.

Om du redan innan vet att kontakten kan leda till ett paverkansforsok dar personen kommer bli arg
bor du fran borjan ha ett lagaffektivt bemotande. Det dr en metod for att férhindra att svara
situationer eskalerar. | bilaga 4 beskrivs metoden.

Agera

[0 Anvéand ett avvdpnande sprak eller en avledningsmandver i syfte att fa en BRA
negativ situation att ta en positiv vandning. | ratt lage kan man avleda en
person som skriker genom att fraga om nagot ovantat, till exempel om de vill
ha en kopp kaffe. Det kan fa paverkaren att stanna upp och darmed férhindra att
situationen eskalerar ytterligare.

[J  Om ni ar flera personer pa platsen kan nagra hantera den som ska kontrolleras, och de 6vriga
kan hantera personer som befinner sig pa platsen och eventuellt behéver ledas bort.

[] Prataigenom situationen med kollegor, narmaste chef, gruppledare eller partiet. Anvand
avlastande samtal vid behov. Se bilaga 5.

0 Tillbudsrapportera, se bilaga 1.

[J  Om du upplevde situationen som mycket hotfull eller att tydliga hot riktats mot dig ska dessa
polisanmalas, se hot.

Olovlig fotografering och inspelning®

| dag ar det vanligt att mobiltelefoner har kamera och inspelningsmajligheter. Det har gett nya
metoder att utova otillaten paverkan pa, exempelvis genom att dokumentera tjanstepersoner och
politiker, deras fordon och ID-handlingar. Det férekommer bland annat att paverkare uppger att de

! Olovlig fotografering, krankande fotografering eller olaga integritetsintrang ar olika typer av brott enligt
brottsbalken. Olovlig fotografering ar vanligast inom myndighetsutévning.


https://www.bra.se/publikationer/arkiv/publikationer/2017-03-29-att-forebygga-och-hantera-paverkansforsok.html
https://www.bra.se/publikationer/arkiv/publikationer/2017-03-29-att-forebygga-och-hantera-paverkansforsok.html
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tanker lagga ut filmen eller ljudfilen pa nagot forum pa internet eller sprida den till medierna. Denna
form av trakasseri forekommer framfor allt pa kontrollerande och ingripande myndigheter, men
drabbar dven andra.

Olovlig fotografering och inspelning ar vanligtvis inte straffbart men i vissa situationer kan det
betraktas som ofredande. Mgjligheten att spela in ett ingripande beskrivs ibland som
medborgarjournalistik eller som en garant for att myndighetspersonen foljer lagen. Om syftet &r att
trakassera eller svartmala bor polisanmalan goras.

Atgirder

(1 Upplys paverkaren om det fysiska utrymme som krévs for att kunna genomfora
arbetsuppgiften.
| Vid olyckor, tjanstepersoner pa plats maste informera paverkare om vikten av att respektera
vittnen och offer.
| Polis har ratt att avvisa paverkaren fran platsen om arbetet stors.
| Tilloudsrapportera och informera narmaste chef eller gruppledare. Se bilaga 1.
[ Vid behov, polisanmal.
[1 Chef/ gruppledare. Erbjud stdod och handledning for arbetsuppgifter dar det finns en risk att
tjanstepersoner eller politiker blir fotograferade eller filmade.
[1 Chef/ gruppledare. Hjalp dven utsatta personer att gora efterforskningar for att se om
materialet har hamnat pa internet.

Bemota personer med rattshaveristiskt beteende?

De flesta som arbetar inom offentlig sektor har nagon gang varit i kontakt

med personer med rattshaveristiskt beteende och vet att det kan vara svart

att bemadta dessa manniskor pa ett satt som tillfredsstaller deras behov. Det

ar viktigt att komma ihag att bara for att en person ar arg och upprérd pa myndigheter eller politiker
innebar inte det att de ar rattshaverister. Det kan vara en adekvat reaktion pa nagot som inte
fungerar.

Man ska ocksa komma ihag att en person med ett rattshaveristiskt beteende ofta har ett psykiskt
lidande som tar sig uttryck i anklagande av andra. De héar personerna lagger ned stor del av sin tid pa
att driva processer, klaga och 6verklaga och ofta sprider det sig till flera omraden. De har en
bristande forstaelse for att andra manniskor inte alltid ser eller upplever samma sak som de gor, eller
att deras beteende kan paverka andra negativt.

Faktorer som inverkar pa bedomningen av handelsen och de atgarder som genomfors &r om hotet ar
riktat mot dig som person eller enbart hot mot din funktion och dina arbetsuppgifter men ocksa hur
du och dina narstaende upplever situationen. For sddant arbete som kan medféra risk for vald och
hot, se avsnittet hot och vald.

2 Detta avsnitt utgdr ifrdn Jakob Carlander och Andreas Wedeens bok ” Méta ménniskor med réttshaveristiskt
beteende: handbok fér yrkesverksamma”
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Agera

[1 Paverkaren ar ofta kdnda i verksamheten och i andra fall sa foljer kommunikationen ett
sarskilt monster, se utbildningsmaterial. Vi kan darfor férebygga genom att fran boérjan ha ett
lagaffektivt bemotande, se bilaga 4.

[] Tainga avsteg fran de rutiner, lagar och regler som géller for verksamheten i syfte att blidka
en rattshaverist. Det ger istdllet motsatt effekt da det kan komma att bli en katalysator for
ytterligare klagomal och 6verklaganden i ett senare skede. Var saklig och hanvisa till vad du
kan gora enligt lagstiftning och rutiner. Visa empati och tydlighet. "Jag hoér vad du sager och
forstar hur du ser pa saken. Men detta ar vad jag kan gora”.

[1 Argumentera inte. FOrsta att det inte gar att forandra personens asikter.

[ Ifragasatt inte vanforestallningar.

[1  Undvik att svara pa upprorda mejl pa en gang. Da kan avsandaren hinna lugna sig tills svaret
kommer och det hela avdramatiseras. Du hinner ocksa tankta igenom svaret.

[] Svara pa det som efterfragas, inte mer. Hanvisa till annan om arendet inte rér ditt omrade.

[1 Undvik att svara pa detaljerade fragor.

[] Satt stopp. Om ett samtal urartar och blir hotfullt eller krdnkande, avsluta samtalet. Tillat dig
att avbryta ett samtal och be att fa aterkomma.

[J Backa gadrna, men backa utan att ursdkta dig. Om det begatts misstag sa erkdnn dem, men be
inte om ursékt i onédan, det upplevs som en framgang och kan trigga beteendet.

[1 Rycks inte med i tempot. Personer med det har beteendet vill ofta ha snabba besked. Be att
fa aterkomma. Ta den tid du behover for att vara saklig och professionell.

[1 Rdkna med att du blir inspelad, det ar mycket vanligt. Man kan ha nytta av det — att alltid
tanka att det man sager ska hallas for att spelas in gor en mer forsiktig.

[1 Visaingen oro for att bli dokumenterad eller for den delen anmald. Det ar inte ovanligt att de
hotar med att polisanmala dig. Lat dem gora det. Sa lange du féljer vara rutiner finns inget
att vara orolig over.

[J Var noga med att sjalv dokumentera.

[1 Vaga ta beslut och var tydlig.

[0 En rattshaverist vill ofta avsluta samtalet med ett medskick som &r nedldtande och
kritiserande. Lat personen i fraga fa sista ordet, kommentera inte ytterligare.

[] Ta hjalp av sdkerhetsskyddschef for att avgora om kommunikationen innehaller nagot som &ar
straffbart eller se bilaga 3.

Efterarbete

Den storsta fara med att bemota personer med rattshaveristiskt beteende ar att vi lagger energi pa
fel saker. Det &r inte ovanligt att personer som &r utsatta mar mycket daligt och tillslut behover
sjukskrivas eller byter jobb. Vart fokus och energi ska darfér ligga pa den som &r utsatt.

(]
(]

Tillbudsrapportera, se bilaga 1.

Prata igenom situationen med kollegor, ndrmaste chef, gruppledare eller partiet. Anvand
avlastande samtal vid behov, se bilaga 5.

Som chef/gruppledare kan du prata med sikerhetsskyddschef eller HR-funktion om det blir
svart att hantera eller om tjanstepersonen eller politikern kanner obehag. Detta &r en fraga
for din organisation och inte nagot du som enskild person har ansvar for att hantera.
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Om du blir utsatt for en rattshaverist eller annan forfoljelse kan det resultera i
omstandigheter dar du tillfalligt kan behéva fa alternativa uppdrag eller arbetsuppgifter. Vid
langvarig eller komplicerad kontakt, prova med en annan handldggare, kollega eller ta in en
annan kommun som féretrader.

Kanner du ett behov av det ska du tillsammans med din uppdragsgivare eller ditt parti
kontakta polis eller sdkerhetspolisen for att diskutera eventuella I6sningar pa problemet.
Sakerhetsskyddschefen kan bistd med kontakter och radgivning.?

Ta hand om dig sjalv. Det har beteendet suger energi ur de som utsatts.

Internet och sociala medier
Internet och sociala medier gor det latt for paverkaren att kartlagga dig som tjansteperson eller

politiker. Om du har en tjanst eller roll dar du kan bli utsatt for olika paverkansforsok behover du ta
ett aktivt beslut kring ditt agerande pa sociala medier och internet.

Forebyggande

[1 Gor ett medvetet val om vilka uppgifter du ldgger ut om dig och din familj pa internet. Du
maste rakna med att de ligger kvar dar for alltid.

[] Lagg inte ut bilder pa barnen pa sociala medier.

[1 Ett liknande dilemma uppstar nar kollegor beréattar personliga saker om dig som du inte vill
att klienter ska kanna till. Har ar det viktigt att ha en diskussion i arbetsgruppen om granser.

[1  Anvand inte ditt fullstédndiga eller riktiga namn i sociala medier. Vissa har sitt andranamn
eller ett tidigare efternamn.

[1 Koppla inte ihop yrkesidentitet med privatliv, det vill sdga skriv inget om yrket i dina privata
forum.

[1 Lagg inte ut uppgifter om dig sjalv som kan utgora en sarbarhet eller vara
utpressningsgrundande i en senare situation. Om du dr 6ppen med var du arbetar eller har
for uppdrag géller det att skriva pa ett satt som ar lampligt for en tjansteperson eller
politiker.

[1 Se over dina sdkerhetsinstéllningar, sa att potentiella paverkare inte kommer at uppgifter om
ditt privatliv. Det kan handla om att vara forsiktig med vilka man lagger till som kontakter och
att enbart vanner ser det du skriver. Be en person som du inte har lagt till i ditt kontaktnat
att soka pa ditt namn, for att vara helt sdker pa att sdkerhetsinstallningarna fungerar.

(1 Du kan ”googla” ditt namn och se vilken information som dyker upp. Ar det sddant du vill att
alla ska veta?

[1 Plocka bort uppgifter som telefonnummer fran soksidor och forsok att inte skylta med
familjemedlemmar. Vid behov, skaffa hemligt telefonnummer.

Agera

[ Blir du hotad via Internet ta en sa kallad skarmdump (print screen) och spara bilden

[1 Spara e-postmeddelanden — radera inte.

[1 Spara SMS —radera inte.

3 Sikerhetspolisen
https://www.sakerhetspolisen.se/download/18.45d184aal1624dal63ef271/1523021584029/personlig-

sakerhet-upplaga2.pdf 2021-06-14



https://www.sakerhetspolisen.se/download/18.45d184aa1624da163ef271/1523021584029/personlig-sakerhet-upplaga2.pdf
https://www.sakerhetspolisen.se/download/18.45d184aa1624da163ef271/1523021584029/personlig-sakerhet-upplaga2.pdf
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Tillbudsrapportera, se bilaga 1.

Polisanmal om det ar en brottslig handling.

Prata igenom situationen med kollegor, ndrmaste chef, gruppledare eller partiet. Anvand
avlastande samtal vid behov, se bilaga 5.

Offentliga sammantraden med risk for hot och vald

Det kan finnas tillfallen dar offentliga sammantraden behandlar kdnsliga amnen eller att yttre
omstandigheter kan paverka sikerheten.

Riskfaktorer

Kan motet/evenemanget dra till sig ett intresse fran grupper eller individer som utgér en
sarskild risk for hot och vald eller som pa nagot annat satt kan vara ute efter att stora motet?
Behandlas nagra kontroversiella mnen?

Finns det risk for 6verférda hotbilder? Medverkar personer/grupper som har en hotbild
riktad mot sig.

Pagar andra evenemang i ndrheten som kan paverka situationen? Demonstrationer, moten
m.m.

Vilken bedémning gor arrang6ren/ordféranden av hotbilden utifran stamningslige,
medierapportering, antal deltagare och eventuell 6vrig information?

Fore motet (planering)

[

Undvik ensamarbete, se till att det finns medhjalpare/ kollega pa plats. Prata ihop er innan
motet om hur ni hanterar uppkomna situationer och vem som gor vad.

Overvig behovet av en neutral moderator

Se till att lokal polis dr underrattad om situationen. Informera exempelvis om eventuella
kontroversiella budskap som kan paverka hotbilden.

Ordna med en smidig vag till och fran talarstol. Inga askadare bakom ryggen eller fysiska
hinder (t.ex. funktionarer) i utrymmet mellan talare och publik.

Se 6ver mojligheten att larma. Ladda mobiltelefoner, bestam vem som larmar, till vilket
nummer och se éver mojligheten till snabb hjalp.

Transport till och fran motesplatsen bor ses 6ver. Parkera bilen lampligt for att underlatta en
snabb och smidig ankomst och avfard, dirigera taxi, ordna eventuellt sallskap till och fran
motet

Efter motet (félja upp och férbattra)

(]
[

[]

Hot

Om polis ar underrattad, kontakta dem och beratta att aktiviteten ar avslutad.

Om nagot hént, se till att drabbad inte lamnas ensam. Prata igenom handelsen och utifran
situationen kontaktas [ampliga parter.

Vad gick bra och vad kan goras battre?

Till skillnad fran trakasserier ar hot straffbara, ofta som hot mot tjénsteman. Precis som vid

trakasserier har de mest utsatta yrkesrollerna generellt omfattande kontakter med kunder och
klienter samt inflytande 6ver vad som sker i handlaggningens nasta steg. Organisationernas olika
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uppdrag, roller och mandat avgor hur hotet framfors. Tjanstepersoner eller politiker som framst har
kontakt med kunder och klienter via telefon hotas den vagen. Vissa yrkesroller pa ingripande och
kontrollerande myndigheter tillbringar daremot en stor del av arbetstiden utanfoér kontoret och
hotas darfor personligen i méten med paverkare. Hoten framférs vanligtvis i samband med
ingripanden, negativa beslut eller nar en dom meddelas.

Hot som riktas mot anhoriga ar generellt sett ovanligt men upplevs av utsatta tjanstepersoner eller
politiker som de mest obehagliga. Vissa yrkesroller ar mer utsatta och de aterfinns framfor allt pa
ingripande och kontrollerande myndigheter. En typisk situation ar att paverkaren nédmner anhériga i
affekt i samband med andra hot. Det férekommer att hot mot anhériga kommuniceras pa ett mer
utstuderat satt, exempelvis genom ett telefonsamtal hem till tjanstepersonen eller politikern. Detta
forutsatter nagon form av kartldggning av privata forhallanden.

Agera

(1 Anvand metoden lagaffektivt bemdotande, se bilaga 4.
| Om mojligt, aktivera inspelning. Beratta att samtalet kommer att spelas in, vilket kan gora att
paverkaren forstar att den uttryckt sig olampligt. Inspelningen kan anvdndas som underlag av
arbetsgivaren och, i ett senare skede, eventuellt av polisen. | Softphone finns en
inspelningsfunktion, kontakta IT fér mer information.

(1 Om mdijligt, valj moteslokaler med flera utgangar och larmsystem och anvand larmet for att
pakalla uppmarksamhet vid hotfulla situationer. Ha en kollega i ndra anslutning for att kunna
pakalla hjalp.

[ Vid ett planerat méte med risk for hot och vald, informera polisen i forebyggande syfte.

(1 Om hot uttalas: stall 6ppna fragor som “vad menar du?” kombinera med slutna fragor som
"hotar du mig?” for att fa fram konkret information.

[ Vid telefonhot: se checklista bilaga 2.

[J  Om situationen blir mycket hotfull, larma 112, ropa pa hjalp och ta skydd.

Efterarbete

(] Tillbudsrapportera, bilaga 1.

[] Prata igenom situationen med kollegor, narmaste chef, gruppledare eller partiet. Anvand
avlastande samtal vid behov, se bilaga 5.

[] Ta hjalp av polisen for att géra en hot och riskbeddomning och om polisanmalan ska goras. Se
bilaga 3.

[1 Se over vilka skyddsatgarder som ska genomféras. Exempelvis personlarm.

[1 Besluta hur darendet ska hanteras. Lamna till annan kollega? Chef? | vissa fall kan drendet
[amnas 6ver till en annan kommun.

[1 Kontakta snarast anhorig och, om det ar aktuellt andra pa din arbetsplats.

[1  Vid ett allvarligt hot kan du fa hjalp av polisens brottsoffer och
personalsakerhetsverksamhet.

[1 Chef/ gruppledare, filj upp den utsatta personen.
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Vald

Vald ar straffbart, och ofta anvands rubriceringen vald mot tjéinsteman.
Jamfort med trakasserier och hot &r vald ovanligt. Det ar sarskilt ovanligt i
organisationer dar man framfor allt har kontakt med kunder och klienter via
telefon, mejl eller brev.

Lindrigt vald

Lindrigt vald ar knuffar eller liknande och det forekommer framfor allt i samband med negativa
besked av nagot slag, tillsdgelser eller nar tjanstepersoner gar emellan for att avbryta brak. Det
forekommer aven vid ingripanden, omhandertaganden och kontroller.

Grovt vald

Slag, sparkar, stenkastning och vald med vapen eller andra tillhyggen ar generellt mycket ovanligt. De
mest utsatta ar uniformerade tjanstepersoner och valdet intraffar framfoér allt i samband med
ingripanden och kontrollsituationer. | vissa fall handlar det om bakhallsliknande situationer dar
tjanstepersonerna blir attackerade med exempelvis smallare och stenar. Tjanstepersoner som utsatts
for grovt vald uppger en mycket hog utsatthet for hot och trakasserier.

Anvand metoden lagaffektivt bemétande, se bilaga 4.
Undvik att utsatta dig sjalv och andra for risker.

Forsok lamna rummet eller platsen. Satt dig i sdkerhet, varna kollegor och larma polisen 112.
| en akut nddsituation har du laglig ratt att forsvara dig mot ett fysiskt angrepp. Ratten till
nodvarn galler vid ett paborjat eller 6verhdangande angrepp mot en person (24 kap. 1 § BrB).
Syftet ar att minska effekterna av ett fysiskt angrepp.

O
O
[1  Anvéand eventuellt larm, skrik och ropa pa hjalp.
[
[

Efterarbete

[]  Polisanmal

[J Kontakta narmaste chef eller gruppledare. Anvand avlastande samtal, vid behov dven vard.
Tjanstepersoner och politiker som har utsatts for vald eller hot om vald ska snabbt fa hjalp
och stod for att forebygga eller lindra saval fysiska som psykiska skador.

[1 Tillbudsrapportera, bilaga 1.

[1 Tjanstepersoner som utsatts for hot eller vald i yrket kan ha ratt till ersattning fran
Arbetsskadeférsakringen. Forsakringen galler dven under fard till och fran arbetsplatsen.

[1 Se over vilka skyddsatgarder som ska genomféras. Exempelvis personlarm.

[1 Besluta hur darendet ska hanteras. Ldmna till annan kollega? Chef? | vissa fall kan drendet
[dmnas over till en annan kommun.

[1 Kontakta snarast anhorig och, om det ar aktuellt andra pa din arbetsplats.

[J  Vid en allvarlig hdandelse kan du fa hjalp av polisens brottsoffer och
personalsdkerhetsverksamhet.

[1 Chef/ gruppledare, folj upp den utsatta personen.


https://www.bra.se/publikationer/arkiv/publikationer/2017-03-29-att-forebygga-och-hantera-paverkansforsok.html
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Atgirder vid misstinkta forsandelser och foremal

Post eller foremal som levereras till ditt hem och eller arbete kan vara ett hot mot din sdakerhet. Var
sarskilt uppmarksam pa férsandelser och foremal som avviker fran det normala.

Agera

Be den som levererar brev eller paket att visa legitimation.

Ror inte forsandelser eller foremal som du inte kdnner igen.

Oppna inte brev eller paket om du ir osiker pd avsindaren

Avlagsna manniskor fran forsandelsen eller foremalet sa att ingen kan bli skadad.
Forbered eventuell utrymning av lokalerna

Larma Polisen — 112

Kontakta narmaste chef, gruppledare eller sakerhetsansvarig

Vid misstanke att du fatt farligt amne pa kroppen, skoélj av dig och uppsdk omedelbar
sjukvard

[J Tillbudsrapportera, bilaga 1.

N Y O A B O [

Var extra uppmarksam om forsandelsen:

Ar ojamn sned och bucklig

Ar latt/tung i forhallande till storleken

Har handskriven textad adress

Har olje- eller fettflackar

Har inskrankande text som ”Personligt” ”Far endast 6ppnas av” etcetera
Saknar returadress

Ger ljud ifran sig

O 0O0oogooogdg

Skadegorelse

Det vanligaste ar att skadegorelse riktas mot tjanstefordon, teknisk utrustning och BRA
organisationens lokaler. Skadegorelse inkluderar dven budskap som riktas mot hela
organisationen, bland annat genom klotter pa lokalerna. Det forekommer ocksa att

skadegorelse riktas mot en tjanstepersons eller politikers privata egendom, aven om

det ar ovanligt.

Agera

[1 Nar skadegorelse sker i stunden, forsok att lamna rummet eller platsen.
[] Satt digisdkerhet och varna kollegor
J Larma polisen.

Efterarbete

[ Tilloudsrapportera, se bilaga 1. Polisanmal om det inte redan ar gjort.
[0 Genom att visa att organisationen varnar om sina lokaler, exempelvis genom att skyndsamt
ersatta trasiga foremal och sanera klotter 6kar ocksa tryggheten bland de anstéllda.

L] Nar tjansteperson eller politiker utsatts for bakhallsliknande situationer krévs mer
omfattande stddinsatser, se vald.


https://www.bra.se/publikationer/arkiv/publikationer/2017-03-29-att-forebygga-och-hantera-paverkansforsok.html
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Bilaga 1. Tillbudsrapport

Bakgrund

For att forsta utbredningen av paverkansforsok och kunna arbeta férebyggande ar det av storsta vikt
att rapportera intraffade handelser. Det géller alla hdandelser som finns beskrivna i detta
styrdokument.

Tjanstepersoner

Enligt 2 § arbetsmiljoférordningen (1977:1166) ska arbetsgivaren anmala allvarliga personskador
eller tillbud till Arbetsmiljéverket. Denna bestammelse ar i manga fall tillamplig vid vald och hot om
vald pa arbetsplatsen (AFS 1993:2).

Fortroendevalda

Om en fortroendevald blir sjukskriven ska gruppledare ge stod sa att denne sa snart som mojligt kan
aterga i politiskt arbete. For fortroendevalda finns AFA forsakring vid arbetsskada for
fortroendevalda. TFA-KL 2017 omfattar skada som intraffar i uppdraget eller fard till och fran
uppdrag, skada anmals pa www.afaforsakring.se.

Ovriga fortroendevalda som blivit berdrd av hdndelsen ska ges mdjlighet att bearbeta detta.
Arbetsgivaren ar skyldig att géra en arbetsskadeanmalan till Forsakringskassan om fértroendevald
skadats i sitt uppdrag. Om handelsen skulle leda till rattegang ska berord fértroendevald fa
information om hur det gar till, samt sallskap och stod.

Atgard
Tjanstepersoner

Fyll i blanketten tillbud och arbetsskada som finns pa insidan. Limna till narmaste chef som darefter
informera skyddsombud och berérd facklig organisation. Rapporten skickas till verksamhetsradet.


http://www.afaforsakring.se/
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Tilloudsrapport otillaten paverkan fortroendevalda i Eda kommun

Namn pa den utsatte:

Personnummer: Datum for handelsen:
Arbetsplats: Yrke:
Ar polisen kontaktad Ar polisanmilan gjord?
[(OJa [Nej OIEj aktuellt (JJa [Nej [IEj aktuellt
Paverkansmetod
CIKrdankning® CTrakasseri® JHot® CIvald’ [ON&gon form av korruption®
Vem utsattes du for: Forekommer personen sedan tidigare pa
Namn myndigheten

(lJa CINej Vet inte

Enskild person som uppfattas vara
[IR&ttshaverist [IPerson med psykiska problem [IPerson i desperat situation
[IPerson med missbrukarproblem CIPerson med kriminell livsstil

Person med kriminell livsstil som uppfattas tillhéra en/ett

L]Aktivistorganisation = [1V&nsterextremistorganisation = [JH&gerextremistorganisation
JUngdomsgang CIFangelseging [Mc-gang [Gruppering med inriktning pa smuggling
[L1Gruppering med inriktning pa annan typ av organiserad brottslighet

Utldsande faktor? Ndr skedde incidenten? Var skedde den? Hur skedde den? Vet vi varfér? Var den
planerad?

Vad var garningspersonens syfte med den otillatna paverkan?
CAstadkomma en dndring av ett beslut till egen fordel
ClAstadkomma passivitet eller tveksamhet till egen fordel
LIF3 tillgang till information

CJAllm3En paverkan

Ovrig information om hindelsen

4 Begreppet krankning ticker in bade trakasserier eller hot. Genom att beskriva vad som har hiant kan man
bedéma vad som maste goras. Krankning kan exempelvis ske via telefon, brev, sms eller e-postmeddelande
eller vara personligt framfort

5> Obehagliga telefonsamtal, brev, sms, e-postmeddelande eller personligt framfért. Ofredande. Ej straffbara
mindre trakasserier, som till exempel nar gérningspersonen “rakar” uppehalla sig pa samma plats som
tjanstemannen eller nagon kartlagger tjanstemannens privatliv och/eller arbete. Nagon lagger skulden for
nagonting pa en tjansteman och hotar med sjalvmord

6 Hot om vald mot person eller egendom. Via telefon, brev, sms, e-post eller personligen framfért, alternativt
via ndgon annan, genom tips eller information fran underrattelseverksamhet

7Vald mot person eller egendom

8 Otillbérligt erbjudande om maltid, féremal, pengar, tjanst, ett formanligt kép eller en forsaljning. Via telefon,
brev, sms, e-post, personligt framfort eller via nagon annan, genom tips eller information fran
underrattelseverksamhet
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Beskriv sa detaljrikt du kan. Hur, telefon, sms, e-post, fysiskt méte? Nér och vart intrdffade héndelsen? Var
det ndgon som sdg hdndelsen? Vem eller vilka riktade sig pdverkansférsoket? Beskriv pdverkaren. Kdnd,
dialekt, dlder, grupptillhérighet? Hur upplevde du hdndelsen?

Vilka atgarder har vidtagits, till exempel:

[CJAvlastande samtal CIKravdes lakarvard, psykolog [stod till anhériga

[1Gjordes polisanmalan/anmaélan till Arbetsmiljoverket [JOrganisatoriska forandringar
[INya sikerhetsrutiner [lInformation/utbildning [ITekniska hjalpmedel C0vrigt

Kommentar

Information om resursatgang

Vilka resurser har anvénts vid varje héndelse, till exempel i form av personal, tid eller pengar? Genom att
dokumentera resurser och vilka atgdrder som har genomférts kan organisationen bdttre bedéma insatserna
och resultatet.

Har liknande tillbud intraffat tidigare?
[1Ja [INej [Vetinte

Behov av uppféljning till den utsatte

Underskrifts av arbetsledare: Underskrifts av arbetstagare:

Darefter
Informera din gruppledare, kommunstyrelsens ordférande och kommunens sakerhetsskyddschef.
Lamna till registrator for diarieféring.
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Bllaga 2. Checklista hot per telefon
Var lugn och vanlig
e Avbryt inte den person som ringer upp
e  Forsok att behalla det uppringda samtalet
e Forsok att fa hotaren att upprepa hotet genom att du inte har uppfattat samtalet
e Anteckna noga hotarens meddelande

Forsok svara pa foljande fragor

Vilken typ av hot:

Nar ska hotet intraffa:

Var finns hotet:

Mot vem eller mot vad riktas hotet:

Vad heter hotaren eller vem representerar hotaren:

Hotarens identitet

LIMan [IKvinna [IPojke [Flicka

Hotarens rost

[JHogljudd  [CTystlaten/Svag LIMork ClLjus
UISluddrig CIMjuk/behaglig

Hotarens tal

[JSnabbt [JLangsamt [JVilvardat [IDistinkt LIFSrvrangt
OISvordomar CIStammandedLispande  [Fackuttryck

Hotarens dialekt

OLokal dialekt OUtlandsk dialekt OOvrigt
Hotarens attityd

CLlugn [JUpphetsad

Bakgrundsljud

[JOvasen fran maskiner UGatutrafik [IMusik [LJRoster
[JAnnat:

Verkar hotaren ha lokalkdnnedom
(lJa [INej
Efter kontakten ska du genast kontakta verksamhetschef

Ditt namn:

Tid och datum:
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Bilaga 3. Utdrag ur Brottsbalken (BrB) och
Personuppgiftslag

Réatten att ha asikter ar langtgaende i svensk lag och kan upplevad krankande men det ar sallan
olagligt. Det finns dock en grans for nar yttrandefriheten 6vergar till en brottslig handling.

Varfor ska man polisanmala?

e Ansvaret laggs tydligt pa ratt person, det vill sdga pa garningspersonen. En polisanmaélan
konkretiserar garningspersonens ansvar

e Anmalan bidrar till att signalera vad myndigheten inte godtar

e Polisen far mer kunskap genom fler anmalningar.

Du kan alltid anmala ett brott men det ar polisens uppgift att avgéra om brott har begatts. Nar en
anmalan gors sa kan ni tillsammans klargéra om en anmalan ska uppréttas eller inte. Det pastadda
brottet behover finnas med i Brottsbalken.

Olika typer av brott

Misshandel eller grov misshandel. Den som tillfogar en annan person kroppsskada, sjukdom eller
smarta eller forsatter honom eller henne i vanmakt eller nagot annat sadant tillstand (BrB 3:5-6)

Kommentar: Kapitel 3 i brottsbalken ar den brottsrubriceringen som anvands nar brottet redan ar
intraffat. FOr att kunna vacka atal ar bevisningen viktig.

Olaga hot. Den som hotar ndgon annan med brottslig gdrning pa ett satt som ar dgnat att hos den
hotade framkalla allvarlig radsla for egen eller annans sakerhet till person, egendom, frihet eller frid
(BrB 4:5)

Hemfridsbrott eller olaga intrang. Den som olovligen intranger eller kvarstannar dar annan har sin
bostad, vare sig det ar rum, hus, gard eller fartyg. Intranger eller kvarstannar nagon eljest obehérigen
i kontor, fabrik, annan byggnad eller fartyg, pa upplagsplats eller pa annat dylikt stélle (BrB 4:6)

Ofredande. Den som fysiskt antastar nagon annan eller utsatter ndgon annan for stérande kontakter
eller annat hansynslést agerande déms, om gérningen ar dgnad att kranka den utsattes frid pa ett
kdnnbart satt (BrB 4:7)

Kommentar: Kapitel 4 i brottsbalken anvands framférallt innan handelsen har intraffat. Bevisningen
ar viktig for att kunna vacka atal och att det finns uttalat att personen ska genomfora brottet om inte
du gor pa ett visst satt. Exempel pa bevisning ar loggar, inspelningar eller att du skrivit ner samtalet.
E-post ar svarare att anvanda som bevisning. For att det ska raknas som ofredande behover det
drabba din personliga sfar. Exempelvis att paverkaren ringer oavbrutet eller uppsoker dig i hemmet.
Psykisk misshandel faller under BrB 4:7.

Fortal. Den som utpekar nagon sasom brottslig eller klandervérd i sitt levnadssatt eller eljest lamnar
uppgift som ar dgnad att utsatta denne for andras missaktning. (BrB 5:1)

Kommentar: For att kunna vacka atal kravs bevis for ett kraftigt pahopp i det offentliga rummet. Att
pasta att nagon ar klandervardig i sitt levnadsséatt innebar att det ska riktas till dig pa ett personligt
plan. Agnat innebar att man behéver styrka motivet med uttalande. Exempelvis ndgon form av
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hatbrott, se BrB 29:1. Forundersékningar under 5:e kapitlet i BrB leds av aklagare men utreds av
polisen.

Férolampning. Den som, i annat fall an som avses i 1 eller 2 §, riktar beskyllning, nedsattande
uttalande eller forédmjukande beteende mot nagon annan déms, om garningen ar dgnad att krdnka
den andres sjdlvkansla eller vardighet, for forolampning till boter. (BrB 5:3.)

Kommentar: Férolampning kan bli aktuellt i det fall nagon riktar beskyllning, nedsattande uttalande
eller forodmjukande beteende mot annan. Paragrafen blir aktuell savida det inte ror sig om fortal,
dér det handlar om att ndgon pekas ut som brottsling eller klandervard i sitt levnadssatt, se ovan BrB
5:1. En straffbar férolampning kan uttryckas genom ord eller andra handlingar, t.ex. tecken, gester
eller imitationer direkt till den beskyllde. Brotten fortal och ofredande ligger inte under allméant atal,
vilket betyder att det ar upp till malsdganden att ange brottet till atal. Du bor sa klart fa stod fran
narmaste chef, gruppledare, sdkerhetsskyddschef eller likande.

Sexuellt ofredande foreligger da nagon sexuellt berér ett barn under 15 ar eller férmar barnet att
foreta eller medverka i nagon handling med sexuell inneb6rd. Detsamma géller den som blottar sig
for nagon pa ett satt som ar dgnat att vacka obehag eller annars genom ord eller handlande ofredar
en person pa ett sdtt som ar dgnat att krédnka personens sexuella integritet. (Brottsbalken 6:10)

Skadegorelse. Den som forstor eller skadar egendom till men fér nagon annans ratt till den. (BrB
12:1)

Falsk tillvitelse och falsk angivelse. Angiver man oskyldig till atal med uppsat att denne ma bliva falld
till ansvar. Den som, i annat fall &n som avses i 6 §, hos dklagare, Polismyndigheten eller annan
myndighet sanningsl6st tillvitar nagon annan en brottslig garning, pastar besviarande omstandighet
eller fornekar friande eller mildrande omstandighet, déms, om myndigheten ska ta upp anmalan i
sadan sak (BrB15:6 eller 15:7)

Kommentar: Ett vanligt exempel &r att paverkaren hotar en tjansteperson eller politikern att ”hen ska
polisanmalas om man inte gbr pa ett i visst satt”. Att polisanmala ar inte olagligt, darfor kan inte falsk
tillvitelse anvandas i detta fall. Istallet behOver vi ha en strategi for nar det hander. Polisen brukar
sdga: "Varsagod, du kan anmala mig, har &r mitt namn och sa later vi en domstol besluta vad som é&r
ratt eller fel.” Det &r séllan personen gar vidare med polisanmalan.

Vald eller hot mot tjansteman. Den som med vald eller hot om vald forgriper sig pa en tjansteman i
hans eller hennes myndighetsutévning eller for att tvinga tjanstemannen till eller hindra honom eller
henne fran en atgard i myndighetsutévningen eller for att hdmnas for en sadan atgéard. (BrB 17:1)

Forgripelse mot tjansteman. Den som annorledes an vald eller hot mot tjdnsteman tvingar eller
hindrar nagon i hans yrkesutévning eller for att hdmnas for atgarder dari som medfor lidande, skada
eller annan oldgenhet eller hotar, déms for forgripelse mot tjansteman. (BrB 14:2)

Kommentar: Kan bli aktuellt om vald eller hot om vald inte uppfyller rekvisiten eller om brottet ar
lindrigare.

Om straffmatning och paféljdseftergift. Som forsvarande omstandigheter vid bedémningen av
straffvardet ska, vid sidan av vad som galler for varje sarskild brottstyp, sarskilt beaktas:
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7. om ett motiv for brottet varit att kranka en person, en folkgrupp eller en annan
sadan grupp av personer pa grund av ras, hudfarg, nationellt eller etniskt ursprung,
trosbekannelse, sexuell laggning, konsoverskridande identitet eller uttryck eller annan
liknande omstandighet,

9. om brottet begatts mot en person pa grund av att han eller hon eller nagon
narstaende innehaft ett uppdrag som fértroendevald i stat, kommun, region,
Sametinget eller Europaparlamentet. (BrB 27:2. 7 och 9.)

Personuppgiftslag (1998:204). Att publicera personuppgifter i syfte att skandalisera eller “hdnga ut”.
For att det ska ga att fora talan mot den som har utsatt dig maste personen ga att identifiera och det
maste finnas tillrdckliga bevis. Exempel pa bevis ar s.k. skirmdumpar och andra fotografier. Det &r
darfor bra om du sjalv forsoker géra skarmdumpar eller fotografier som visar vad du rakat ut for.
Skriv gdrna ut skarmdumparna och be nagon annan person intyga att de ar dkta, genom att signera
utskrifterna.

Det ar ocksa bra att skicka en lank till sidan med krénkningen eller visa upp sidan for en van eller
nagon annan, som sedan om det behovs kan intyga att den bild du tagit inte dr ett montage.
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Bilaga 4. Lagaffektivt bemodtande

Lagaffektivt bemotande dr en metod som ar framtagen av psykologer i syfte att hantera framférallt
barn inom pedagogiken samt vuxna med neuropsykiatriska funktionshinder eller
utvecklingsstorningar. Det innebar att det vetenskapliga stodet for lagaffektivt bemétande i
dagslaget ar otillrackligt, eftersom det saknas dokumentation och utvardering for en bredare
anvandning.

Samtidigt har arbetssattet mottagits val inom olika personalgrupper som moter personer som i affekt
har svart att behalla beharskningen eller pa annat satt utmanar tjanstepersonen.

Metoden kan anvandas forebyggande men ocksa néar personen blivit frustrerad och beter sig
utmanande. For att forsta filosofin bakom metoden eller att steg for steg ga igenom hanteringen
finns mycket material att tillga via https://hejlskov.se/lagaffektivi-bemotande/. Dar finns dven ett
stort utbud av filmer och 6ppna utbildningar. Exempelvis fran UR.

Vad ar lagaffektivt bemotande?

Lagaffektivt bemotande tar utgangspunkt i att manniskor med problemskapande beteende ofta har
svarigheter med att reglera affekt. Ofta reagerar de med samma affekt som de presenteras for.
Orsaken ar att affekt smittar, men att de flesta av oss redan som barn lar oss att skilja pa om det &r
var egen affekt eller ndgon annans vi kdnner av. Alla manniskor har inte denna férmagan, vilket till
exempel innebar att de blir arga om man skaller pa dem.

Ingen borjar sla pa manniskor omkring sig om de &r lugna. Lugn och sjalvkontroll hanger ihop, och vi
vill att personen behaller kontrollen over sig sjalv, sa att hen kan samarbeta med oss. Den kunskapen
maste vi forhalla oss till genom att anvdnda oss av var egen affekt. Vi maste utstrala lugn, men ocksa
akta oss for att smittas av andras oro. Lagaffektivt bemotande syftar till att skydda bade personen
med beteendet och oss sjdlva fran att ga upp i affekt. Den lagaffektiva pedagogiken handlar om hur
man kan skapa en pedagogisk miljo praglad av lugn och positiva forvantningar pa de personer vi
arbetar med eller pa annat satt har ansvar for i syfte att minska stress och problemskapande
beteende. Metoderna handlar om tdnkande och praktiska férhallningssatt som kroppssprak, fysiskt
avstand och konfliktutvardering.

De tre verktygen®

e Attt hantera svara situationer utan att eskalera dem
e Attt utvardera varfor det blev svart
e Att férdandra sa att det inte hdnder igen

Vi ska forsoka att inte blanda ihop verktygen. Exempelvis i en eskaleringsfas ska vi inte forsoka
forandra personen samtidigt som vi lugnar, det ger motsatt effekt. Istallet ska vi anvdanda verktyg
som skapar lugn for att i sista skedet fundera pa vad vi kan goéra for att situationen inte ska handa
igen.

% Bra utbildningsfilmer. Teorin: https://urplay.se/program/198406-ur-samtiden-lyfta-upp-eller-trycka-ner-
lagaffektiv-teori-och-metod-del-1 Praktik: https://urplay.se/program/198407-ur-samtiden-lyfta-upp-eller-
trycka-ner-lagaffektiv-teori-och-metod-del-2



https://hejlskov.se/lagaffektivt-bemotande/
https://urplay.se/program/198406-ur-samtiden-lyfta-upp-eller-trycka-ner-lagaffektiv-teori-och-metod-del-1
https://urplay.se/program/198406-ur-samtiden-lyfta-upp-eller-trycka-ner-lagaffektiv-teori-och-metod-del-1
https://urplay.se/program/198407-ur-samtiden-lyfta-upp-eller-trycka-ner-lagaffektiv-teori-och-metod-del-2
https://urplay.se/program/198407-ur-samtiden-lyfta-upp-eller-trycka-ner-lagaffektiv-teori-och-metod-del-2
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En typisk eskaleringssituation bestar av olika faser. Vi ska anvanda ratt verktyg under de olika
faserna. Nedan beskrivs de olika faserna och vilka verktyg som kan anvadndas. Syftet &r att personen
ska aterfa sjalvkontroll.

Affektutlosaren

Affektintensitet

Kaos

Ingen kontroll

Sjélvkontroll

Tid E U-
HEJLSKOVELVEN

Affekt smittar och vi kdnner av varandras kanslor, den sa kallade spegelprocesser. Vi speglar
varandras muskelspanningar.

Att gora:

Dampa kanslouttrycken. Undvik dominerande 6gonkontakt. Prata lugnt utan att hoja rosten
och utan att spanna kaken.

Ta tid, stressa inte. Fa personen att tdnka pa annat — avleda. Stall en ovantad fraga eller bjud
pa nagot att dricka.

Respektera det personliga utrymmet. Varje gang nagon gar tva steg bort fran dig ska du ga
tva steg baklanges.

Sta inte mittemot, hellre lite pa sniskan

Satt dig nar nagon blir orolig. Undvik att markera dig fysiskt.

Undvik att smittas av andras oro och darmed boosta dennes oro. Se till att smitta med ditt
lugn

Vid kaos

Affektintensitet

Ingen kontroll

Affektutiosare Sjalvkontroll

Tid ﬁ 6-
HEJLSKOVELVEN
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Om situationen eskalerar och personen blir arg ar det battra att |ata personer fa hallas. Exempelvis
kan personen kasta saker eller skrika. Lat personen gora det. Det kommer ga 6ver fortare dn om du
lagger dig i. Om du upplever att situationen ar farlig, ldmna. Vi ska sa langt som mojligt undvika fysisk
kontakt, fasthallning eller nodvarn.

Att gora:

e Vinta — oftast racker det. Fa ut andra sa det blir utrymme och lugn. Undvik beréring med
spanda muskler. Slappna av om nagon tar tag i dig.
e | nodsituationer, dar du maste ta tag:
o Folj personens rorelse. Att halla fast 6kar adrenalin. Rorelse forbranner adrenalin.
o Slapp aktivt efter nagra sekunder och visa tydligt att du gar undan

Landa

Kaos

Ingen kontroll

Affektutissare Sjalvkontroll

Affektintensitet

bo

Det viktigaste ar att behalla lugnet. Det ar inte ldge att borja prata om konsekvenser nu.
Att gora:

e Var lugn och vanta ut.

e Aterga till vardagsaktiviteter. Exempelvis stada upp om personen har kastat eller forstort
saker.

e Avleda vidare. Fraga om personen vill ha nagot att dricka.

Utvardera
Efter handelsen ar det viktigt att utvardera. Vad var det som gick fel?

Innan upptrappningsfasen (vardagen)

e Vad hande helt konkret halvtimmen innan situationen utvecklades?

e Vad forvantade vi att personen kunde?

e Fattades det strukturer som i vanliga fall hjdlpar personen att kunna det vi forvantade oss?
Var det pa en plats dér det ofta hander saker? Vilken var den utlésande faktorn? Var vart
beteende den utlésande faktorn for personens affektutbrott? Hur kan vi se till att det inte
hander igen?

Upptrappningsfasen
e Vilka strategier forsokte personen sig pa?
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e Var personens strategier egentligen okej?

e Fick personen majlighet att samla sig och behalla kontrollen?

e Triggades vi att anvanda strategier som skapade problem for personen, som hen var tvungen
att hitta Iosningar pa?

e Okade vi kraven pé personen i eskaleringsfasen?

e Anvande vi strategier for att hjadlpa personen att behalla sjalvkontrollen i eskaleringsfasen?

e Anvéande vi ett kroppssprak och rostlage som dkade personens mojligheter for att behalla
kontrollen?

e Anvande vi avledande strategier for att aktivt hjdlpa personen att behalla sjalvkontrollen?

Kaosfasen
e Var det en farlig situation?

e Om det var en farlig situation: Avbrot vi den pa ett kort och effektivt satt utan att 6ka
konfliktnivan?

e Om det inte var en farlig situation: Kunde vi lata bli att ingripa? Minskade eller 6kade vi
kaoset genom vart beteende?

Nedtrappningsfasen
e Fick personen den nédvéandiga plats och det lugn och ro sa att hen kunde landa pa ett bra
satt?
e Gjorde vi ndgot som fick situationen att eskalera igen?

Vardag igen
e Vad maste forandras for att det inte ska hdanda igen?
e Vad gor vi ndr samma situation uppstar igen?

Forandring

e Forandring av den fysiska miljon. Pedagogik. Sinneshjalpmedel. Kommunikationsanpassning.
Lagaffektivt bemotande i vardagen. Struktur och tydliggérande.

e Traning av fardigheter och strategier

e Behandling av det som gar att behandla
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Bilaga 5. Avlastande samtal

Chef/ arbetsledare dokumenterar deltagare

Inledning

Avlastande samtal ar en metod som anvands inom raddningstjansten vid larm som varit extra
jobbiga eller vid hanterat dédsfall. Denna guide ar nagot anpassad till att kunna anvandas i
alla verksamheter.

Att genomfora ett avlastande samtal har visat sig ge en positiv effekt i den fortsatta
bearbetningen av en handelse. Att alla har en gemensam bild &r grunden.

Ett avlastande samtal ar ett forsta steg, det kan finnas behov av ytterligare stod.

Som chef kan det vara bra att vara en del av gruppen om du ocksa har hanterat handelsen.
Be da nagon annan leda samtalet.

Alla som vill far komma till tals. Det ar helt ok att vara tyst.

Samtalet dokumenteras inte, det ar viktigt att man far sdga vad man kanner utan att behova
bli refererad till senare. Det som sags stannar i rummet. Vissa uppféljningsbehov kan du som
chef behdva dokumentera.

Handelsen
| kronologisk ordning, beskriv hdndelsen. Antingen bdrjar den som hanterade hdndelsen forst, gar
laget runt eller later chef/ arbetsledare borja. Ovriga kompletterar férloppet.

Fragor och fundering
Finns det kinslor som bubblar? Ar det ndgot ni undrar dver?

Fortsatta stodbehov
Ex. fortsatta att prata med varandra om det som héant. Ytterligare stédbehov kontakta ndrmaste chef.

Utvardera samtalet
Vad tyckte ni om samtalsformen?
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Bilaga 6. Kallor

https://hotpajobbet.se/

https://hejlskov.se/lagaffektivt-bemotande/

https://www.bra.se/download/18.5484elab15ad731149e3542d/1490771005440/2017 Att forebyg
ga _och hantera paverkansforsok handbok.pdf

Torsby kommun — handbok och handlingsplan mot hot och vald (2019-03-07)


https://hotpajobbet.se/
https://hejlskov.se/lagaffektivt-bemotande/
https://www.bra.se/download/18.5484e1ab15ad731149e3542d/1490771005440/2017_Att_forebygga_och_hantera_paverkansforsok_handbok.pdf
https://www.bra.se/download/18.5484e1ab15ad731149e3542d/1490771005440/2017_Att_forebygga_och_hantera_paverkansforsok_handbok.pdf
https://www.bra.se/download/18.5484e1ab15ad731149e3542d/1490771005440/2017_Att_forebygga_och_hantera_paverkansforsok_handbok.pdf
https://www.bra.se/download/18.5484e1ab15ad731149e3542d/1490771005440/2017_Att_forebygga_och_hantera_paverkansforsok_handbok.pdf
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