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1 Inledning

Eda kommun strivar efter att vara en attraktiv arbetsgivare, som
kdnnetecknas av en bra och sidker arbetsmiljé med engagerade medarbetare.
Medarbetare som befinner sig i ett risk- eller skadligt bruk eller &r
paverkade av alkohol/droger pé arbetsplatsen/arbetstid forsamrar bade den
fysiska och psykosociala arbetsmiljon samt medfor risker i arbetet for bade
sig sjélva, sina arbetskamrater och tredje part (ex. kunder, brukare, elever
etc.).

For att uppna en god och séker arbetsmiljo samt framja alla medarbetares
hélsa har kommunen f6ljande malséttning:

Nolltolerans gillande alkohol och droger pé alla arbetsplatser i
kommunen.

Medarbetare som befinner sig i ett risk eller skadligt bruk av
alkohol/droger ska fa ritt stod och behandling.

Information och utbildning till medarbetare och chefer ska hjélpa till
att forebygga risk och skadligt bruk.

Grunden for att nd ovanstidende mal ar att kommunen har ett 6ppet klimat
som préglas av ett tolerant och forstaende synsétt. Bade forebyggande och
rehabiliterande insatser ar viktiga for alla inblandade aktorer.

Policyn géller for alkohol och droger. Med droger avses alla former av
narkotika, likemedel for annat &n medicinskt bruk, dopingpreparat och
16sningsmedel.

2 Vad ar riskbruk- och skadligt bruk?

Somliga kan ha en sund relation till alkohol hela livet, medan andra
utvecklar beroende redan som unga. Vem som drabbas av beroende gér inte
att veta 1 forvag.

Atta utav tio svenskar dricker alkohol och de allra flesta gor det med métta.
Ungefdr 16 procent av den svenska befolkningen mellan 16 - 84 ar har ett
riskbruk. Riskbruk innebir att en dricker s& mycket och ofta att det finns
risk fOr att personen 1 friga tar skada fysisk, psykiskt och/eller socialt av sin
alkoholkonsumtion, medan ett skadligt bruk innebér att personen faktiskt tar
skada fysiskt, psykiskt och/eller socialt. Det dr svart att dra grinsen mellan
riskbruk, skadligt bruk och ett utvecklat beroende. Det &r viktigt att komma
ihdg att den som utvecklat ett beroende har alltid tidigare varit
normalkonsument.

Att anvénda sig av droger ar alltid ett skadligt bruk och det kan dven vara
beroendeframkallande. Det finns méinga olika sorters droger och olika sétt
att ta dem pa. Det finns dven ldkemedel som klassas som droger, t.ex starka
smaértstillande tabletter. Att ta sddana ldkemedel pé recept kan ibland vara
viktigt for en medarbetares hélsa, men den som under lng tid nyttjar starka
lakemedel befinner dig i risk for att utveckla skadligt bruk eller ett
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beroende. Ménga som har ett drogberoende har ocksé ett alkoholberoende,
men det finns ocksd dem som enbart anvinder droger eller alkohol.

Ett skadligt bruk kan leda till att vissa ménniskor utvecklar beroende. Ett
beroende &r en sjukdom som inte bara drabbar personen sjilv, utan dven
dennes omgivning i form av slékt, vinner, arbetskamrater m.fl. Det &r déarfor
viktigt att vi pa arbetsplatsen tar ansvar bade som chef och medarbetare och
att vi tidigt vaga agera och bry oss nir vi ser att en medarbetare har det
svért.

3 Det egna och arbetskamraternas ansvar

Varje enskild medarbetare ar sjilv alltid ansvarig for sitt upptrddande och
sina handlingar. Var och en har ansvar for sin egen hédlsa och &r sjilv ytterst
ansvarig for att bli fri fran ett skadligt bruk eller ett beroende. Det ér
nolltolerans emot drog- eller alkoholanvéndning pé arbetsplatsen, och kan
vid hindelse resultera i en disciplindr atgird.

I rollen som arbetskamrat kan du vara till stor hjélp for den som har ett
skadligt bruk eller ett beroende. Det ér viktigt att du som arbetskamrat ar
uppmaérksam pa tecken pa risk- eller skadligt bruk genom att lyssna, visa
medminsklighet oh vaga agera. Att vara tyst och undvika konflikt &r inte att
hjilpa sin kollega/medarbetare. Om du missténker att din arbetskamrat
befinner sig i ett skadligt bruk av alkohol- eller droger ar det ditt ansvar att
beritta om dina misstankar for din ndrmaste chef.

Arbetsgivaren har ett omfattande rehabiliteringsansvar for medarbetare med
skadligt bruk eller beroende. Ju tidigare hjilp kan séttas in, desto battre for
medarbetaren. Det dr ocksa viktigt att du som medarbetare stottar din chef i
rehabiliteringen av medarbetaren genom att sta for vad du uppmarksammat,
samt rapportera eventuella problem som den med ett skadligt bruk eller
beroende orsakar. Du har ocksa en skyldighet gentemot dig sjdlv och andra
att medverka till att den egna arbetsmiljon blir sa bra som mdjligt, att
arbetsbelastningen inte blir for hog och att tredje part i from av brukare,
kunder, elever etc. far den service de har rétt till.

Kom ihdg att arbetskamraterna oftast dr den grupp som har de basta
forutséttningarna att pa ett tidigt stadium upptécka ett skadligt bruk eller
beroende hos en kollega.

4 Chefens ansvar

Chefen har det 6vergripande arbetsmiljoansvaret i sin verksambhet. I det
ansvaret ingar att arbeta for att arbetsmiljon ar sidker och fri frén alkohol och
droger. I det forebyggande arbetet maste chefen informera medarbetarna om
policyn vid introduktion samt genom arlig uppf6ljning.

Exempel pa arlig uppfoljning:
Att pd ett APT sitta av tid for att gd igenom policyn tillsammans.

- Att pa ett APT sitta av tid for att 6ppet diskutera fragor om risk- och
skadligt bruk.
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Att pé ett APT tillsammans se informationsfilmer/seminarium/annat
som behandlar fragor om risk- och skadligt bruk.

Att pd RUS-samtal stdlla fragor kopplade till risk- och skadligt bruk.

Atgirder maste vidtas sa fort arbetskamrater eller chef uppticker eller
misstanker ett skadligt bruk hos en medarbetare. Arbetsgivaren har ett
omfattande rehabiliteringsansvar vilket innebér att medarbetare som
utvecklat riskbruk, skadligt bruk eller beroende ska erbjudas stdd och hjilp.

I rollen som chef ska du vara observant pa tidiga tecken och signaler. Om du
som chef tror att ndgon av dina medarbetare har problem med alkohol eller
andra droger maste du agera och prata med din medarbetare. Lita pa din
intuition!

5 Vart vander jag mig for att fa stod?

Det finns flera olika sétt att fa stod 1 en rehabiliteringsprocess eller vid
frdgor om risk- och skadligt bruk. Ibland riacker det att prata med HR-
avdelningen eller fa ett besok pa foretagshilsovarden, ibland behovs en
kombination av olika insatser for att komma till ritta med ett skadligt bruk
eller beroende. Nedan foljer de olika vigar som arbetsgivaren har att
erbjuda som stodfunktioner i fragor som ror alkohol och droger.

5.1 HR-avdelningen

Du som chef och medabetare kan nir du vill vdanda dig till HR-avdelningen
med fragor om risk. Och skadligt bruk. De finns dér for att vigleda dig.

Exempel pa hur HR-avdelningen kan stotta dig:
Nér du som chef behdver rad kring en medarbetare

Nar du som chef har fragor om utbildning och information om risk-
och skadligt bruk.

Nar du som chef har funderingar kring hur du kan implementera
forebyggande arbete mot risk- och skadligt bruk i det dagliga
arbetsmiljoarbetet.

Niér du som chef eller medarbetare vill ha hjilp att tolka policyns
innehall.

Nér du som medarbetare inte vagar prata med din chef om ditt eller
din kollegas risk- eller skadliga bruk.

Nér du som medarbetare misstinker ett risk- eller skadligt bruk hos
din chef.

HR-avdelningen kan ocksé erbjuda information och utbildning for

medarbetare och chefer i fragor om risk- och skadligt bruk.

5.2 Foretagshidlsovarden

Pé foretagshélsovarden kan bade du som chef och medarbetare fa hjilp och
stod vid misstanke om skadligt bruk av alkohol eller droger enligt f6ljande:

Chefsstod under hela processen
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Kartldggning av medarbetares skadliga bruk
Inledande rehabiliteringsmdéte med berdrda parter
Likarbesok for bedomning av fysiska komplikationer

Bedomningssamtal hos terapeut vid 2 tillfdllen med fokus pa
skadligt bruk

Provtagning

Sammanfattande rehabiliteringsméte med berdrda parter med
skriftlig &terrapport

Foretagshdlsovarden kan ocksé erbjuda information och utbildning for
medarbetare och chefer i fragor om risk- och skadligt bruk.

Nir foretagshdlsovarden inte ricker till, erbjuder de stod och végledning i
hur du som chef eller medarbetare kan ga vidare i er rehabiliteringsplan.

5.3 Fackliga organisationer

Din fackliga organisation kan vara ett stod for dig som medarbetare under
hela processen. Exempelvis kan ditt fackforbund f6lja med pa moten som
stottning, hjilpa dig att tolka lagar och avtal, samt vara ett stod vid fragor
och funderingar. Det dr ofta bra att ha med sig sitt fackforbund i en
rehabiliteringsprocess for att skapa en trygg och sédker rehabilitering for alla
inblandade. Kontakta ditt lokala fackforbund for att se hur de kan hjilpa just
dig.

5.4 Forsakringskassan

Forsédkringskassan ansvarar for sjukskrivning och ersittning. Om du har
fragor kan du vinda dig direkt till dem via www.forsékringskassan.se

5.5 Individ- och familjeomsorgen (IFO)

IFO har en mottagning for personer med skadligt bruk eller beroende av
alkohol, droger och spel. De erbjuder ocksé anhdrigstdd. Dit kan man
komma om man &r 18 &r och bor i kommunen. Man behdver inte kontakta
IFO i forvdg och man har rétt att vara anonym.

P& TFO arbetar alkohol- och drogterapeuter som kan ge allmén information
om riskbruk, skadligt bruk, beroende, olika behandlingsalternativ samt ge
rad och stod. De kan dven fungera radgivande till chefer som misstdanker
riskbruk/skadligt bruk/beroende hos en medarbetare. For att komma i
kontakt med IFO, ring kommunens vixel 0571-28100 och efterfraga
handldggare pd IFO Vuxen.

Alkohol- och drogterapeuterna pa IFO kan ocksa erbjuda information och
utbildning for medarbetare och chefer i frigor om risk- och skadligt bruk.

5.6 Alkohol- och drogtest

Vid misstanke om skadligt bruk av alkohol eller droger pa arbetsplatsen kan
det vara aktuellt med alkohol- eller drogtester. Vid misstanke, samt under
rehabilitering av en medarbetare med skadligt bruk eller beroende har
arbetsgivaren ritt att krdva alkohol- eller drogtester. Tester for alkohol kan
genomforas hos primarvarden, foretagshélsovarden eller direkt hos HR-
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avdelningen. Tester for droger genomfors enbart hos primér- eller
foretagshalsovarden.

For mer information om alkohol- eller drogtester, kontakta HR-avdelningen.

6 Bilagor

1. Checklista for chefer vid misstanke om risk-och skadligt bruk.pdf
(eda.se)

2. Processtod vid misstanke om risk- eller skadligt bruk.pdf (eda.se)
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Checklista for chefer

Vid misstanke om risk- eller skadligt bruk

Tidiga signaler

Risk- och skadligt bruk kommer ofta smygande, och under tiden kan du som chef eller
medarbetare upptacka tidiga signaler/symptom. Att en medarbetare uppvisar nagon utav
nedanstaende signaler behover inte innebara att hen har hamnat i ett risk- eller skadligt bruk,
men det kan vara ett hjalpmedel om misstanken finns. Om en medarbetare uppvisar ett stort
antal av nedanstaende signaler kan det vara en indikation pa att nagonting inte star ratt till.

For rad om hur du som chef kan hantera en situation dar en medarbetare uppvisar flera av
nedanstaende signaler/symptom, se bilaga processtod for chefer vid misstanke om risk- och
skadligt bruk”. Déar kan du ocksa fa rad om vad du ska fokusera pa vid ett eventuellt samtal.

Forandrad prestation/Ojamn arbetskvalitet

Okad korttidssjukfranvaro (aven langtid)

Oforklarlig franvaro

Likgitlighet infor arbetet

Misskoter tider (ex. tanjer pa flexramen eller lamnar arbetsplatsen
Missar deadlines/slarvar med tider
Irritation/humaorsvangningar eller hamnar latt i konflikter
Onormal trotthet/somnsvarigheter

Soker ledigt samma dag eller i efterhand

Ber om forskott pa 16n

Kontaktar chef/kollegor kvéll/natt/helg dver mail eller telefon
Drar dig undan pa ex. fikaraster

Verkar okoncentrerad i arbetet

Pagaende psyKkisk ohalsa/nedstamdhet

Uppvisar oro/rastloshet

Bidrar til oro i arbetsgruppen

Overdrivet man om att vara till lags

Utgor en sakerhetsrisk pa arbetsplatsen

Stresskénslig, upptrader stressat

Lanar pengar av chef/kollegor

Kénd smartproblematik en langre tid

L6neavdrag fran kronofogden

Arbetar mycket dvertid

Stor konsumtion av tuggummi/halstabletter/munspray
Kraftig muskeltillvéxt och pratar mycket om traning/kost/halsa
Ként tidigare bruk/beroende

IEEEENEEEEEERREENEREEEEENE




Akuta signaler

Ibland uppstar ndgot mer akuta situationer som kraver ett direkt agerande. Det kan exempelvis
handla om att en medarbetare utfor en brottslig handling eller uppvisar tecken pa att hen ar
paverkad pa arbetsplatsen. Vid akuta situationer som listas nedan rekommenderas du att ta
kontakt med HR-avdelningen for att fa stod i situationen.

Akuta signaler anses vara nar medarbetaren:

e Ar markbart paverkad

e Inte ar sig sjéalv

e Araggressiv eller forvirrad

e Har glansig blick/blodsprangda 6gon

e Luktar alkohol

e Har svart att fokusera blicken

e Slépar pa orden

e Uppvisar obalans

e Har storre eller mindre pupiller &n normalt

o Stjal pa arbetet

e Utfor nagon form utav skadegorelse pa arbetsplatsen
e Hamnar i brak/fysiskt brak med chef/kollegor

Observera att i situationer som innefattar brottsliga handlingar eller vid misstanke om att en
medarbetare &r svart sjuk ska i forsta hand polis/vardpersonal tillkallas.

Vad kan jag sjalv gora?

Nedan finns en checklista for vad du som chef bor gora nér du missténker risk- eller skadligt
bruk hos en medarbetare eller om en akut situation intraffat.

Tidiga signaler

Ta hjélp av policyn och dess bilagor [ ]
Dokumentera allt som intréffar []
Ha ett medvetandegtrande samtal med medarbetaren och dokumentera [ ]
Hitta arbetsrelaterade konsekvenser fér medarbetarens upptradande []
Ta hjalp av HR-avdelningen/foretagshalsovarden [ ]
Folj upp det som dokumeterats och eventuellt 6verenskommits [ ]
Akuta situationer
Bedom tjanstbarheten utifran sakerhetssynpunkt pa arbetsplatsen [ ]
Ha ett samtal med medarbetaren []
Dokumentera den intréffade h&dndelsen och samtalet [ ]
Kontakta HR-avdelningen for stod i situationen [ ]
Meddela facklig organisation om medarbetaren ar medlem i sadan [ ]
Be medarbetaren komma tillbaka till arbetsplatsen nykter ndsta dag [ ]
Tidigt uppfoljningssamtal med medarbetaren om det intraffade [ ]




Processtdd vid misstanke om risk- och skadligt bruk

Nedan féljer en process vid misstanke om risk- och skadligt bruk. Tank pa att det kan se olika
ut beroende pa situation, och akuta situationer som innefattar brottslig handling eller en
medarbetare som ar paverkad pa arbetsplatsen kraver ett direkt agerande. Mer information om
akuta situationer finner du langre ned i dokumentet.

1. Nér en chef/kollega uppmarksammar signaler pa risk- eller skadligt bruk hos en
medarbetare ar det forsta steget att skdrpa uppmarksamheten. Forsok att vara mer
narvarande for att kunna fanga upp ytterligare signaler som antingen starker eller
mildrar din misstanke. Var noga med att dokumentera det du uppméarksammar.

2. Om din misstanke fortfarande ar géllande kan det vara dags att ha ett samtal med
medarbetaren. Fo6lj dialog- och samtalsstddet nedan for att 6ka forutsattningarna for ett
givande samtal. Tank pa att medarbetaren har ratt att ha med sin en facklig representant
eller valfri stddperson under motet. Du som chef ansvarar for att informera
medarbetaren om detta.

3. Under ett samtal kan du som chef tillsammans med medarbetaren uppréatta en
handlingsplan déar du som chef tydliggor dina forvantningar pa medarbetaren, och
medarbetaren i sin tur har forutsattningar att forsta inneborden av sitt handlande. Var
noga med att dokumentera utforligt och boka redan vid samtalet in en tid for uppfoljning
av handlingsplanen.

4. Om det blir uppenbart att medarbetaren inte sjalv kan férandra sitt beteende kan det
vara aktuellt med en rehabiliteringsinsats. Det kan vara att medarbetaren sjalv ber om
hjalp, men det kan ocksa vara ett krav fran arbetsgivaren sida att medarbetaren maste
medverka i en rehabilitering. Tank pa att det maste finnas god dokumentation for att
stddja valet att inleda en rehabiliteringsprocess. Vi rehabiliterar heller inte riskbruk.

5. Om aktuellt med en rehabiliteringsprocess kontaktas i forsta hand foretagshalsovarden
for ett inledande mote med berdrda parter. Medarbetaren far sedan besoka lakare och
samtalsterapeut for att kartldgga situationen och behovet hos medarbetaren.
Foretagshalsovarden och HR-avdelningen kan stotta dig som chef under processen. En
rehabiliteringsprocess nér det galler skadligt bruk/beroende ar ofta en lang och tung
process, och forvantan pd medarbetaren kan ofta vara for hog. Ha med i atanke att det
kan bli svangigt och att medarbetaren kan behova tid for att aterhamta sig. Uppféljning
av rehabilitering under en langre period &r ocksa mycket viktigt.

6. | sdllsynta fall kan medarbetaren ha behov av ytterligare atgarder fran Individ- och
familjeomsorgen (IFO). Om du behéver rad om vilket stod som finns kan du kontakta
vuxenenheten pa IFO. Du som chef kan stalla krav om forbéattring pa arbetsplatsen och
informera om konsekvenserna om dessa inte sker. Om medarbetaren inte vill ha stod



och hjalp fran IFO ar det upp till medarbetaren, men det &r da ett val medarbetaren gor
som kan komma att paverka hens anstallning.

7. 1 en situation d&r en medarbetare inte vill medverka i sin rehabilitering kan det bli
aktuellt med arbetsréattsliga atgarder. Det kan handla om skriftlig varning eller i vérsta
fall avslutande av anstéllningen. Radgér med HR-avdelningen for beslut om
arbetsrattsliga atgarder. Kom ihag att det ar viktigt att under processen ha en dialog med
den fackliga organisationen medarbetaren & medlem av.

Vid akuta situationer

1. En akut situation kan vara att en medarbetare kommer paverkad till arbetsplatsen.
Beroende pa hur situationen ser ut kan det hanteras pa olika sétt.

2. Om medarbetaren &r sansad och sjalv inser sitt skick, ta ett kortare samtal och be
medarbetaren lamna arbetsplatsen. Informera medarbetaren om att hen inte far vara pa
arbetsplatsen paverkad och att ingen 16n kommer utga under den tid medarbetaren inte
ar pa arbetet. Be medarbetaren komma tillbaka nykter nasta dag och sétt av tid for ett
samtal redan nasta dag, och forsok att se till att medarbetaren kommer hem pa ett tryggt
satt. Meddela facklig organisation om att medarbetaren blivit avstangd fran arbetet utan
16n den dagen.

a. Om medarbetaren aterkommer till arbetet nésta dag, ha ett medvetandegorande
samtal om det intraffade och forklara allvaret i situationen. Eventuell
arbetsrattslig atgard kan genomforas i samrad med HR, och en handlingsplan
bor uppréttas direkt for att medarbetaren ska inse allvaret i sitt agerande. Det kan
handla om slumpmaéssiga utandningsprov, samtalsstod pa foretagshalsovarden
eller annan lamplig atgard. Ett uppfdljningsmote kan med fordel bokas in direkt
och det ar bra om du som chef skérper uppmarksamheten framdéver for att kunna
fanga upp ytterligare situationer.

b. Om medarbetaren avviker fran arbetet och inte kommer till arbetet igen ar det
chefens ansvar att forsoka na medarbetaren. Nar medarbetaren val atergar till
arbetet &r det viktigt att direkt sitta av tid for samtal och f6lja steget ovan.
Yiterliga atgarder kan genomforas for olovlig franvaro. Om medarbetaren ar
borta fran arbetet under en langre tid utan kontakt med chef eller giltig orsak kan
detta vara skal till avslut av anstallningen.

3. Om medarbetaren sjalv inte vill medge att hen ar paverkad kan det vara aktuellt med ett
alkohol- eller drogtest for att starka misstanken. Ta kontakt med HR-avdelningen for att
fa stod i vart du ska vanda dig och vilken typ av test som bor genomforas. HR-
avdelningen kan ocksa vara behjalpliga som stod vid samtal med medarbetaren. Kom
ihag att meddela facklig organisation om eventuell atgard. Forsok ocksa sedan att se till
att medarbetaren kommer hem pa ett tryggt sétt.



Dialog- och samtalsstod

Viktigt att ha med sig in i samtalet ar att den bild chefen har av situationen sallan stimmer
overens/delas med medarbetaren. Det ar darfor viktigt att samtalet fokuseras pa det du som
chef uppmarksammar, kanner och upplever. Patala eventuella brister, men var noga med att
du som chef aldrig staller nagon diagnos. Tank pa att fokus i samtalet skall handla om det som
paverkar arbetsplatsen. Du som arbetsgivare kan stélla krav pa medarbetaren utifran det
ansvar som finns i rollen som medarbetare, men du kan inte stalla krav pa hur medarbetaren

bedriver sin fria tid.

Att tdnka pa innan samtalet

e Fokus pa problem/konsekvenser pa arbetsplatsen

e Utga fran begreppen tjanstbar/arbetsfor - det ger mojlighet att agera tidigt

e Anvéand arbetsgivaransvaret - arbetsplatsen ska vara trygg och séker och du som chef
har ratt att stélla krav i arbetet for att forebygga ohélsa hos dina medarbetare

e Fundera pa vilken malsattning samtalet ska ha utifran modellerna nedan

Visa medarbetaren att
hen ar sedd och beratta
om din oro eller dina
bekymmer angdende
medarbetaren.

Anvands med fordel i
situationer dar det

finns en oroskansla
men inget konkret har
intraffat pa
arbetsplatsen.

Samtalsmodeller

Tydliggdr det som
syns/hors/upplevs/kann
s for att uppna en
forandring i beteende.

Har ar det viktigt att
vara tydlig med hur

arbetsgivaren ser pa
fortsattningen och vad
som blir nasta steg.

Kompletteras med
fordel med en
handlingsplan.

Tydliggor vad
arbetsgivaren/chefen
forvantar sig, exempelvis
det oacceptabla i att ett
beteende fortgar och vad
konsekvenserna blir om
en forandring inte sker.

Eventuella arbetsrattsliga
konsekvenser i samrad
med HR.

Tank pa att arbetsgivaren
maste kunna leva upp till
de konsekvenser som

presenteras.




Ovriga tips infor samtal

e Var tydlig och hall dig till fakta (ex franvaro, misskotsel, forandringar mm). Fakta &r
sadant som du som chef sjalv sett, hort, upplevt eller kanner (ex oro).

e Peka pa tydliga konsekvenser i arbetet

e Fokusera pa ndgon som hant pa arbetsplatsen

Lyssna pa medarbetaren och lat medarbetaren sjalv beratta

Stall 6ppna fragor - vaga vara tyst och vanta pa svaret

Var tydlig och linda inte in dig i metaforer eller omskrivningar

Tala i Jag-form: Jag ser, Jag upplever”

e Tank pa ditt kroppssprak - titta i dgonen och var vand emot den du talar med. Undvik
slutet kroppssprak sasom armarna i kors

e Visa intresse och stam av sa du forstatt ratt - be medarbetaren sammanfatta eller
sammanfatta sjalv och fraga om du uppfattat informationen ratt

e Om det ar svart att paborja samtalet — borja med ett pastaende eller ett syfte istéllet for
att stalla en fraga. Ex: varfor ni sitter dar idag, eller notera handelsen som intraffat

e Dokumentera och folj upp samtalet

DIALOGSTOD

En vanlig oro infor ett samtal ar att medarbetaren kommer férneka, komma med bortférklaring
och/eller starka reaktioner. Fornekelse kan hanteras genom att halla fokus pa det som sker pa
arbetsplatsen, inte huruvida det finns en problematik eller inte hos individen. Genom det agerandet
minskas aven risken for reaktioner i form av ilska eller aggressivitet. Ett annat satt att hantera
reaktioner ar att anvanda sin yrkesroll och koppla det till profession och inte sig sjalv som person,
exempelvis: ”I min egenskap som chef, med ansvar for sékerheten, behover jag lyfta det har med dig..”

BEKRAFTA/LAMNA MODELLEN

Bortforklaringar kan hanteras genom tekniken bekrafta/lamna. Bekréfta det som séags och lamna det
genom att aterga till det som ar problemet, exempelvis: "Jag hor att du sager att bussen var sen idag
igen (BEKRAFTA) men din arbetstid bérjar kl 08:00 och d& férvéntar jag mig att du &r pa plats da. Hur
du l6ser det, lagger jag mig inte i. Det vi pratar om ar att du behover vara pa plats nar arbetstiden
borjar (LAMNA).”
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