Eda kommun 1(20)

Handlingsplan for besoksnaring/turism

— Styrdokument —



Eda kommun

Sida
2(20)

Styrdokument
Dokumenttyp
= o= Beslutad av

Kommunfullmaktige 2013-10-30, § 158

Eda kom mun Dokumentansvarig

Verksamhetschef bildning

Reviderad av

Handlingsplan for besdksnaring/turism




Eda kommun

Innehallsforteckning

1. IN1edNing......e e ———— 5
ArDELSPrOCESSEN. ...cce i 5
BaKgrUNQ........oeiiiiiiiiieeie e 5
SV e 6
V= 1o 1 BT o] o T= PRI 6

2. Fokusomraden — framjande aktiviteter....................... 7
Fredsriket MOroKUlien ..., 7
ValfJAIIEL. ..o 7
Noresunds Golfbana............ooooiiiii e 8
Varumarket Eda ... 8

BTV 1o £= - T o TN 9
F N 4a] 0 F= 11 T= Lo [o] = USSP 9

4. Samverkan med andra aktorer.............cccccciirieniinnnee. 10
Utbildning av arbetskraft till berérda naringsverksamheter.............. 10

5. Infrastruktur och kommunikationer.......................... 10
Kulturturism - besdksmal med historisk anknytning......................... 11
Befintliga anlaggningar/produkter.............ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiien 11
Eda Glasbruk och MUSEUM............coiiiiiiiiiiiii e 11
Eda Skans och MUSEUM........cccuiiiiiii e 11
Jarnskog Hembygdsgard och Beredskapsmuseum...............cc....... 12
Koéla Hembygdsgard och Museum pa KidIn...........ccccovveieiiiiieneenn, 12
Mosstakans SKOIMUSEUM...........uiiieiiiiiiiee e 12
SKkansen HUIET.........c.eeeiiiie e 12
Eda Hembygdsgard...........coeviiiiiiiiii e 12
Skillingmark Hembygdsgard.............coooiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e, 12
KURUNVaNdriNgEN.......oooieee e 12
OPEN AN 12

6. Naturturism — aktiviteter i eller med anknytning till

[ = 10T =Y o TN 13
Befintliga produkter.............ooiiiiii 13
VaNAFING. e 13
CYKELL e 13
6= T ) PSP 13
FISK . s 14
RIANING. . 14
BadplatSer... ..o 14
Vrangsalven och KOIQaIven............c.uueeeeeiiiiiiiiiiiiiiiccccciee e 14
VIt ALG. oottt 14
KIBIN. .. e e 14
NatUIrESErval.......ccooo o 14
Vinterbaserade produkter.............ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 15

7. ldrottsturism — i samarbete med lokala foreningar. 15
Befintliga anlaggningar..........ccc.ueviiiiiiiiiie e 16
Granshallen.........coii i 16
GilleVIRallen. ..o 16
GArdeshallen...........ocueiiiiiiii e 16
Gunnarsbyhallen...............oooiii 16
Ridcenter vid NOrra MON ..........euviiiiiiiiiiiiieee e e e 17

8. Shopping turism — utnyttja granshandeln................ 17
MarknadsfOring........ccuuviiieiiiiee e 18

9. Turistbyran..........ooo s 18
OmMVArldsbevaKning.........ccooiiiiiiiiii e 18
Utvardering och uppfolining.........c.eeeviiiiiiiiiiiiee e 19

Handlingsplan for besdksnaring/turism

Sida
3(20)



Sida
Eda kommun 4(20)

(86111 {0 4 C=Yed (1 o T OSSPSR 19

Handlingsplan for besdksnaring/turism



Eda kommun

Sida
5(20)

1. Inledning

Kommunfullmiktige har tydligt markerat att turismen ar en viktig niring,
bland annat genom att anta en strategi for besoksnaring och turism.
Strategin antogs enligt beslut i kommunfullméktige 2011-04-26 § 62 och
ligger till grund for denna handlingsplan.

Strategin beskriver de prioriterade satsningsomradena och hur kommunen
arbetar med turismfragor idag.

Kommunfullmiktige beslutade 2012-10-31 § 176 att ge forvaltningen i
uppdrag att ta fram en handlingsplan for besoksndring och turism 1 Eda
kommun. En turismgrupp bildades som bestar av utvecklingschef Margareta
Bergman, fritidschef Lasse Sjoberg och turistkonsulent Ann-Louise
Axelsson. Handlingsplanen beskriver olika besdksmal och produkter samt
ger forslag pa aktiviteter som kan goras for att na upp till malet att Eda ska
vara en attraktiv motesplats for minniskor och att kommunen utvecklas till
en destination.

Arbetsprocessen

Handlingsplanen har arbetats fram utifrdn kommunens turismstrategi.
Turismgruppen har triffat olika grupperingar for att fa in synpunkter och
forslag till aktiviteter for att nd utveckling. Forankringen har gjorts hos
aktorer inom besdksnéringen och tillsammans med foreningar som erbjuder
produkter till besdkarna.

Bakgrund

Besoksnéringen har en stor tillvdxtpotential och fungerar som en inkdrsport
till arbetsmarknaden for ungdomar och personer med invandrarbakgrund.
Rese- och turistindustrin i Eda omsétter 154 miljoner kronor och ger arbete
at ungefar 130 personer (arssysselsatta). Tack vare handelsetableringarna
kommer turismen att 6ka ytterligare. I Eda finns ett begrénsat antal
néringsidkare inom turistindustrin. Det finns ett stort antal féreningar som
bidrar till den goda utvecklingen inom turismen och som tillsammans med
néringen skapar en intressant miljo for tillresande.

For att lyckas med detta arbete kriavs en bra dialog och néra samarbete med
bade turismniring, féreningsliv och invanare. Det &r aktorerna tillsammans
med invénarna som dr de bdsta ambassaddrerna for kommunen och som
mdoter besokare och potentiella inflyttare i sitt arbete eller pé fritiden. Det
finns en efterfragan pa okat samarbete mellan aktorer i naringslivet,
foreningslivet, kulturlivet och kommunen. Handlingsplanen mojliggor
framgang, 6kad omsattning och ett starkare nitverk. En arlig aktivitetsplan
ska tas fram och knytas till handlingsplanen.

Handlingsplanen forstérker ocksé det regionala arbetet med varumérket
Viarmland samt den nationella strategin for svensk besoksnéring som vill na
en fordubbling av svensk besoksnéring fram till ar 2020. Varmlands vision
lyder: ”Véarmland roar och berdr — godare, gladare, gronare.”
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Fakta / Statistik
Besoksniringen i Sverige 2010
Omsitter 264 miljarder kr
Exportvirde 98,8 miljarder kr
Sysselsitter 162 300 personer
kélla: Tillviaxtverket 2011

Besoksniringen i Virmland

Omsitter 2,6 miljarder kr

Sysselsitter 2373 personer

Totala antalet Gvernattningar 5 960 000,
varav 2 251 000 kommersiella

killa: TEM-2011, Resurs AB

Besoksniringen i Eda

Omsitter 154 miljoner kr

Sysselsétter 130 personer

Totala antalet 6vernattningar 299 000,
varav 167 000 kommersiella
Skatteintdkter till Eda kommun
Direkta: 5 557 000 kr

Totala: 14 664 000 kr

killa: TEM-2011, Resurs AB

Syfte

En vélforankrad handlingsplan mdojliggor bra prioriteringar. Kommunen kan
sdtta upp gemensamma malsittningar och fokusera pa att na rétt malgrupper
i enlighet med néringslivets intresse och kommunens resurser. Kommunens
invanare ska ocksa kédnna till hur kommunen marknadsfors for att locka
turister som sedan lagger ner pengar till den enskilde foretagaren. Andra
strategier fOr att lyckas &r att arbeta aktivt med samordnade
marknadsforingsinsatser och vérdskap.

Malgrupper

Besokarna kommer framst fran Norge men dven Sverige, Tyskland, Holland
och Danmark. Morokulien har ménga internationella gister som gor ett
kortare stopp. Shoppingturismen drar till sig méngder med turister som ar
viktiga for besoksniringen. Utmaningen bestar i att f4 dagbesokare och
genomfartsresendrer att stanna lite lingre i kommunen. Dérfor behovs
produkter som gor detta mojligt och intressant. En annan malgrupp ar
invanarna sjdlva och ndromrédet.
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2. Fokusomraden — framjande aktiviteter

Slutsatser frain SWOT-analysen, som gjordes i turismstrategin, &r att det &r
viktigt att forstirka och utveckla Eda som motesplats. Ett led 1 detta
utvecklingsarbete &r att prioritera satsningar enligt foljande fokusomraden:

Fredsriket Morokulien

Morokulienomradet dr unikt och gransen lockar besokare fran hela varlden.
Morokulien kan utvecklas med fler attraktioner och utdkad service. Genom
att ta tillvara de positiva virden som omradet har med Fredsmonumentet,
Fredsplatsen, gransgatan och Infocentret kan man 6ka attraktionskraften.
Omgivningarna lampar sig dven for friluftsliv, upplevelser och rekreation.
Forslagsvis tillsdtts en arbetsgrupp som ser pé vidareutveckling av
Morokulienomrédet.

Exempel pa aktiviteter:

+ Ta fram en handlingsplan for Morokulien.

-« Vidareutveckla den befintliga rastplatsen med stillplats,
latrintomning, busshéllplats, begridnsad tomgéngskorning.

«  Brun-vit skyltning fran riksvdg 61 samt riksvédg 2 samt skyltning
inom omrédet.

« Naturstig, med grillplatser, bord och stolar ner mot dlven, for att géra
rastplatsen mer intressant.

- Utnyttja Vrangsilven mer, gora ett fritidsomrade med dventyrsbana,
langdskidspar, cykeluthyrning, fiskemdjligheter etc.
Idrottsevenemang och dventyrsbad ar andra forslag.

- Etablera fler upplevelser, dterkommande evenemang och permanenta
verksamheter som drar bade turister och lokalbefolkning till

omradet.

« Anordna firande av hogtider ex. nyar, Lucia, midsommar, 17 maj, 6
juni etc.

- Utnyttja amfiteatern till olika evenemang ex. skadespelet
Viarmlandsflickan

- Utnyttja och samordna befintliga byggnader och verksamheter till att
dra hit storre arrangemang och nationella méten.

- Utveckla fredstemat med exempelvis fredsambassaddrer etc.

«  Fredsmonumentets 100-arsjubileum 2014 ger en mojlighet att sitta
Morokulien pé kartan igen med hjélp av regional och nationell
marknadsforing. Trycksaker och souvenirer.

Valfjillet

Valfjillet Skicenter bor utvecklas till en aretruntanlaggning med utbyggt
boende och en breddning av aktivitetsutbudet for bdde invanare och
besokare. Forslagsvis tillsétts en arbetsgrupp med aktorer 1 omradet som ser
over driften, verksamheten och ser pa en vidareutveckling av
Valfjéllsomrédet.
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Exempel pa aktiviteter:
 Ta fram en affarsplan och verksamhetsbeskrivning
« Ta fram en detaljplan 6ver omradet
+ Ta fram produkter och paket for badde sommar och vinter
+ Ta fram en vinterbroschyr med skidékning, fiske, skridskor etc
- Etablera ett samarbete med andra sevérdheter/aktiviteter
- Enidé¢ dr att nischa in sig pd handikappsanpassade aktiviteter som
gor att Valfjdllet sticker ut 1 profileringen

Noresunds Golfbana

Eda Golfbana, en av Sveriges finaste, ska utvecklas till en
aretruntanldggning med konferensverksamhet och olika sommar- och
vinteraktiviteter enligt turismstrategin som antagits. Forslagsvis tillsétts en
arbetsgrupp med aktorer i omradet som ser pa vidareutveckling av
Noresundsomrédet. I det arbetet skall laggas med det medborgarforslag,
som inkom 2012-04-11 och som f6reslér en utveckling av Eda kommun
genom sléktforskning och turism vid Noresund

Exempel pa aktiviteter:

Vidareutveckla matserveringen och boendeanldggningen

- Stilla i ordning huvudbyggnaden/herrgérden till en
konferensanldggning med restaurang.

- Ett gemensamt foreningskansli for kommunens féreningsliv.

«  Minigolf, bowling, boule och tennis dr forslag pa aktiviteter som
skulle stirka anldggningen.

- Naturstigar, rastplatser, figelskddningsplatser, mountinbikeleder,
paddling, fiske och ldngdskidspér pa vintern &r forslag pa aktiviteter
som skulle gora omradet mer attraktivt.

. Oka samarbetet med andra aktorer.

Varumarket Eda

Varumairke ar ett samlat begrepp for de kiannetecken som sérskiljer Eda fran
ovriga kommuner. For att ta reda pd varumérket frdgar man personer som
inte bor eller verkar i kommunen vad de tinker pa ndr de hor Eda. I dag ér
det ménga som forknippar Eda med billig handel, men det finns s& mycket
mer dn detta. Det dr viktigt att arbeta aktivt och kontinuerligt med
varumdrket for att stirka budskapet och de profilbdrare kommunen vill lyfta
fram.

Utvecklingsberedningen har fatt i uppdrag av fullméktige att arbeta med
Varumairket Eda.

Exempel pa aktiviteter som stirker varumérket Eda:

- Involvera alla som bor och verkar i kommunen 1
varumirkesbyggandet, sa att de kinner sig delaktiga och blir goda
ambassadorer for kommunen.

+  Arbeta med bilder som stirker varuméirket.

«  (Gora en marknadsforingsplan som lyfter vara profilbarare vilket ér
de besoksmal som riknas upp under respektive delomréade i detta
dokument.

Handlingsplan for besdksnaring/turism
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3. Vardskap

Det goda virdskapet ér en framgéngsfaktor som bor prioriteras. Alla ska
vara involverade 1 virdskapsarbetet och ta sin del av ansvaret samt se nyttan
av ett gott virdskap.

Virdskap ér inte bara motet mellan médnniskor utan géiller aven infrastruktur,
tillgénglighet och att det ser rent och snyggt ut nédr besokaren kommer hit.
Alla ska kédnna sig vilkomna bdde som medborgare och besdkare men dven
som nyinflyttad eller nyfodd.

Exempel pa aktiviteter for ett battre vardskap:

« Alla som arbetar i kommunen bor gé den webbaserade
Virdskapsutbildningen som “Attraktiva Varmland” har tagit fram.

- Kommunen bor erbjuda foretag och foreningar att gé den
webbaserade Vardskapsutbildningen.

- Kommunen ska bidra till 6kad kunskap och en samsyn pa vad gott
vardskap ar.

-+ Arbeta aktivt med infrastrukturfragor och tillginglighet. Detta géiller
aven skyltning, oppettider, parkering, handikappsanpassning etc.

- Vidareutveckla mottagandet av nya invdnare som t.ex gava till
nyfodda, vilkomstpaket, informationstraff och rundtur i kommunen
for nyinflyttade.

« Ta hand om nyanstillda sa att de kdnner sig vilkomna och lar kdnna
Eda.

- Tillgédnglighet och skyltning.

Ambassadorer

Alla medborgare dr kommunens viktigaste ambassaddrer. Varje ar utnimns
en ny ambassador. Denna man eller kvinna har gjort ndgot som gynnat
kommunen i en positiv anda. Dessa personer kan kommunen ta tillvara och
anvénda sig av 1 marknadsforingen. Det ska finnas en stolthet i samhaéllet
over platsen vi bor och verkar pa. Edabor ska kinna sig vilkomna och
delaktiga. En varsam turismutveckling utgar fran att den ska vara accepterad
och forankrad hos Edaborna. Kommunen tar ansvar for spridning av
kunskap och information som ror turismen. Eda som destination ska
marknadsforas dven till Edaborna for att pé sa vis fa dem att ldra kdnna
kommunens besoksmal och bli en battre ambassador.

Exempel pa aktiviteter for en lyckad utveckling av medborgare som
ambassadorer:

- Kommunens politiker bor tydligt kommunicera turismniringen som
en viktig utvecklingsfaktor som skapar arbetstillfdllen och som i sin
tur bidrar till den sociala och ekonomiska héllbarheten.

- Kommunen maste bli bittre pa att kommunicera internt och med
néringen for att pd s vis sprida information och kunskap.

« Goda exempel ska lyftas fram via media, hemsidan, vid méten med
néringen och pa nitverkstraffar.

Handlingsplan for besdksnaring/turism
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4. Samverkan med andra aktorer

Kommunen har en samordnande funktion i turismfrdgorna. Den ska
utveckla nétverk och stirka banden med och mellan niringslivet och
foreningslivet. Samverkan géller huvudsakligen pa det lokala planet men det
ar ocksé viktigt att upprétta goda relationer med lokala, regionala, nationella
och internationella aktorer.

Exempel pa aktiviteter for att stirka samverkan:

- Kommunen ska vara en plattform och gora det mojligt for foretag
och foreningar att traffas. Det kan ske 1 mindre grupperingar och
storre samlingar for att utbyta idéer, som i sin tur leder till utveckling
och samverkan.

- Gora studiebesok till andra anldggningar bade i och utanfor
kommunen som visar pa goda exempel.

+  Det finns bade foretag och foreningar som pa olika sétt bidrar till
produktutbudet. Kommunen ska arbeta for att vidareutveckla dessa
produkter.

Utbildning av arbetskraft till berorda naringsverksamheter

Restaurang och livsmedelsprogrammet pd Eda Gymnasieskola &r certifierat
som servicecollege. Utbildningen ger en grundldggande yrkesutbildning for
arbeten inom restaurang, bageri, charkuteri, delikatess och catering. Hotell-
och turismprogrammet ska ge en grundldggande yrkesutbildning for arbete

inom hotell-, konferens- eller turismomradet.

Exempel pa aktiviteter:

- Kommunen fortsitter att stodja de utbildningar som gynnar
néringen.

5. Infrastruktur och kommunikationer

Goda kommunikationer och en vélfungerande kollektivtrafik &r viktiga
forutséttningar for lokal och regional utveckling samt hdjer kommunens
attraktivitet. En kollektivtrafikutredning har gjorts under 2012.

Enligt kommunens bredbandsstrategi ér visionen att bygga ut den
elektroniska infrastrukturen i syfte att virna om framtiden for medborgare
och foretag. Mélet ar att 90 % av hushall och foretag skall ha tillgang till
minst 100 mbit/s ar 2020. Detta &r av stor vikt for att entreprendrer inom
besoksnaringen ska kunna utveckla sin verksamhet och nya etableras.

Kommunen héller pa att ta fram en ny 6versiktsplan. Den omfattar hela
kommunen och &r ett samlat beslutsunderlag som visar hur kommunen ser
pa framtida mark- och vattenanvindning samt bebyggelseutveckling. Den
visar ocksa vad medborgarna kan forvanta sig i framtiden. I planen ingér en
plan for landsbygdsutveckling i strandnéra ldgen. Den ger mdjligheter 1
ndgon man att underlétta lokalisering av bostéder, fritidshus och
arbetsplatser 1 attraktiva strandnédra lagen.

Handlingsplan for besdksnaring/turism
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En inriktning och prioritering for 2013 i kommunens strategiska plan ér att:

- Fortsétta arbetet att genomfora en utbyggnad av bredband for
kommunens invanare.

- Fortsitta arbeta for en forbattrad kollektivtrafik inom kommunen.

- Forstirka infrastrukturen och kommunikationer med sérskild
inriktning mot rv 61.

Kulturturism - bes6ksmal med historisk anknytning

Kulturen star for unika virden och &r identitetsskapande for platsen. Det
finns flera foreningar som har tagit till vara den kunskap och de
efterlimningar som finns kvar fran historien och krigstiden med
Danmark/Norge. Har finns intakta forsvarsanldggningar, uppbyggda miljoer
och féremél som ar sparade for framtiden. Dessutom finns en unik kunskap
om olika héndelser pa flera platser i kommunen. Attraktionerna ér en del av
kommunen och kan inte flyttas till andra kommuner. For att 6ka
attraktionskraften hos dessa besoksmal méste man vidareutveckla och
forddla produkterna. Forslagsvis sé tillsdtts en arbetsgrupp som arbetar
vidare med utveckling av kulturturismen.

Exempel pa aktiviteter:

. Oka tillgingligheten genom att forbittra skyltningen, sétta upp
informationstavlor, se 6ver parkeringsplatser, 6ka dppettider,
handikappanpassning etc.

-+ Arbeta langsiktigt med berittartraditioner och utbilda guider.

«  Arbeta aktivt for att utveckla kulturturismen pa lang sikt.

- Ge mojligheter for dessa foreningar att marknadsfora sig och synas i
olika sammanhang, de &r en attraktion f6r kommuninvénarna och en
reseanledning for turister.

- Oka samarbetet mellan niringslivet och foreningarna som driver
dessa besoksmal.

« Anordna evenemang som knyter an till den unika platsen.

- Lirare och elever bor ha obligatoriskt besok pa bl.a. museerna.

Befintliga anlaggningar/produkter

Eda Glasbruk och Museum

Omradet har ett stort kulturellt intresse med de gamla arbetarbostdderna,
paviljongen, stenbron och bruksmiljon i stort. Eda ar ként for sin
glastillverkning under ren 1835-1953. Det 4r manga géster som vill besdka
Eda Glasmuseum och gérna dven kdpa glas fran den hér tiden.

Eda Skans och Museum

Eda Skans dr symbolen pad Edas kommunvapen och var under en tid en av
de viktigaste forsvarsanldggningarna mot Norge. Genom att aterstélla
byggnaderna som en ging stod uppe pa skansen, och flytta Eda Skans
Museum dit skulle det bli ett storre besdksmal och en reseanledning.
Evenemang och skddespel skulle gora platsen mer attraktiv. Det finns dven
rester av en pram som ligger pa sjon Hugns botten.

Handlingsplan for besdksnaring/turism
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Jarnskog Hembygdsgard och Beredskapsmuseum

Beredskapséra och hembygdsgarden i Jarnskog lockar mycket folk. Har
finns dven en lanthandel och en hitflyttad tdgvagn, dér bes6karna kan se pa
film fran bygden. Under sommaren finns kaffeservering, evenemang och
underhéllning.

Kdla Hembygdsgard och Museum pa Kidln

Detta har blivit ett populért besoksmal for bdde invanare och besokare.
Hembygdsgarden och museidelen, som ligger i ladan, kompletterar varandra
och de har ett intressant program. Hembygdsfoéreningen Kdla Stamma har
flera byggnader och arrangemang pa olika platser. De vill nu fokusera pa att
bevara och vidareutveckla kvalitén pa de befintliga aktiviteterna innan de tar
pa sig nya utmaningar.

Mosstakans Skolmuseum

Museet har 6ppet vid evenemang under sommaren men kan dven 6ppnas vid
forfragan pa ovriga tider. Har kan besdkarna uppleva en skoldag som det var
forr tiden, 1 sin ritta milj6 och med tidsenliga larobocker. Samlingssalen kan
dven anvindas till andra méten, aktiviteter etc.

Skansen Hultet

Charlottenbergs Byalag har lagt ner mycket tid for att rusta upp den gamla
forsvarsanldggningen. Har kan besokarna fa guidad visning eller g pa egen
hand for att se pé skyttevérn, pansarvagnsgarage o.s.v.

Eda Hembygdsgard

Under sommaren kan besokarna se pa de olika byggnaderna och delta pa
olika evenemang bl.a. Nationaldags- och Midsommarfirande, utstéllningar
och kaffeservering.

Skillingmark Hembygdsgard

Garden Dér Framme ligger i Bon och drivs av Skillingmark
Hembygdsforening. Spdkafton arrangeras pa hembygdsgéirden och det finns
mdjlighet till dvernattning.

Kulturvandringen

Turistbyran har lagt upp en kulturvandring i centrala Charlottenberg. Den
ingar i Svenska Folksportforbundets stadsvandringar, som ocksé dr medlem
1 IVV, Internationella Folksportforbundet. Stdmpling av deltagar- och
kilometerkort sker pd Morokulien Infocenter och Medborgarkontoret.

Open Art

Sedan négra ar tillbaka arrangeras Open Art pa flera platser i kommunen,
under ca. tva veckor 1 mitten av juli. Konstnédrer och féreningar i samarbete
med kommunen ldgger ner ett fint arbete som starker nétverket och drar folk
till besoksmalen.

Handlingsplan for besdksnaring/turism
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6. Naturturism — aktiviteter i eller med anknytning till
naturen

Eda har goda forutséttningar for en 6kad naturturism och naturnéra
aktiviteter dr efterfragade. I allt utvecklingsarbete inom turismen ska hénsyn
tas utifran ett hallbart miljoperspektiv; det handlar om att bevara
naturomraden och att 14ta ett varnande perspektiv priagla oversiktsplaner.
Skog, vatten och tystnaden dr faktorer som kan ge sdljbara produkter till en
bred mélgrupp. Forslagsvis s tillsétts en arbetsgrupp som arbetar vidare
med utveckling av naturturismen.

Exempel pa aktiviteter:

- Kommunens anldggningar badplatser, vandringsleder, naturreservat
etc. ska sékerstillas utifran ”Lagen om skydd mot olyckor” samt
WHO:s riktlinjer for ”Séker och trygg kommun”.

Tillgénglighet, tydlig information och skétselplaner ska finnas.

+  God kommunikation mellan kommunen, féreningar och markégare.
Sprida information och kunskap om de produkter som efterfrigas.

- Hitta entreprendrer som kan gora produkter anpassade till
malgruppen.

Befintliga produkter

Vandring

En inventering av alla befintliga leder bor goras. Det ska finnas en
huvudman och nyttjanderittsavtal med markdgarna till de leder som ska
marknadsforas. Leder med hog kvalité kan certifieras som Véarmlandsleder,
exempelvis Kyrkleden och Séterleden.

Finnskogleden ar ett ”dragpldster” till kommunen. Ett 6kat samarbete
mellan berdrda kommuner och aktoérer utefter leden starker
marknadsforingen och fler produkter kan erbjudas. En pilgrimsled genom
kommunen forvintas vara klar i september 2013, detta genom ett samarbete
mellan Eda, Arvika och Siffle kommuner. Leden kommer att gé pa den
gamla banvallen fran Véaxvik upp till Skillingsfors och sedan vidare in i
Norge. Produkten har bade nationellt och internationellt intresse for en bred
malgrupp. En broschyr 6ver vandringsleder i Eda skulle vara bra for
marknadsforingen.

Cykel
I Eda Karta finns en cykelled runt sjdarna Hugn och Bysjon markerad. Det
finns dven en textbeskrivning till denna som kan fés pé turistbyran.

Kanot

Inventering av befintliga kanotleder bor goras, gdrna i samarbete med
Arvika Kanotcenter som dr den enda aktdren som aktivt marknadsfor och
underhéller flera av lederna idag. Kanoter kan ocksa hyras i Valfjillsbyn
eller pd Noresund.

Handlingsplan for besdksnaring/turism
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Fiske

Efterfrdgan pa fiske ar stort och ett nira samarbete mellan kommunen,
néringen samt fiskevardsforeningarna &r viktigt. Det finns mojligheter att ta
fram fler produkter och vidareutveckla de som finns. Fisketurismen 6kar
och det dr hog konkurrens mellan olika platser. De som har tillrédttalagt for
besoksndringen och kan erbjuda enkla, fardiga paket, girna med boende ar
vinnarna. Mycket stor efterfragan pa ett gemensamt fiskekort for Eda.

En forteckning med karta som beskriver, fiskevatten, fisksorter och ev.
rastplatser.

Ett fiskeprojekt pagar i Varmland.

Ridning

Fragor om ridmdjligheter pd vira vandringsleder forekommer. CW's
Natural Horsecare erbjuder ridturer med eller utan dvernattning. Besokarna
kan ocksé ta kontakt med ridhuset pa Norra Mon for att prova pé ridning
eller ta ridlektioner.

Badplatser

I kommunen finns 9 badplatser med varierad standard. Ett 6versynsarbete
pagar. Eventuellt maste kommunen vilja ut vilka badplatser det ska satsas
pa, och som ska hélla en viss kvalitetsniva.

Vrangsalven och Kdladlven

Dessa béada dlvar ar en resurs i kommunen och skulle kunna ge produkter till
besdksndringen, som till exempel bad, fiske, kanotleder, uthyrning av bétar
eller servering pa eller i anslutning till dlven. I dag saknas entreprendrer som
erbjuder dessa produkter.

Vit Alg

Fran borjan var det albino-dlgar med roda 6gon, som finns pa flera platser i
vérlden. Efter hand har dessa blivit en vit dlgstam, med bruna 6gon, som
lever tillsammans med och bildar familj med den vanliga bruna dlgstammen.
Det ar svart att {4 se en vit dlg bara genom att besoka kommunen, men
genom att sprida information om dlgar i allménhet och den vita i synnerhet
kan vi skapa ett intresse. Den vita dlgen har uppmérksammats i olika media
och finns bl.a. i Valfjillets logga samt pa Vita Algen i Amotfors. Detta
skapar en nyfikenhet som kommunen kan dra nytta av i marknadsforingen
av kommunen. Produkter som dlgsafari och dlgpark ar efterfragade, men
dven véra andra vilda djur dr exotiska for utldndska géster t.ex. baver, varg,
lo, bjorn.

Kidln
Omradet vid Kidln ar ként for lokalbefolkningen, men skulle &ven kunna

anvindas for besoksnéringen. Hér finns dventyrsbanor, motionsspar och
skidspar till Valfjallet pa vintern.

Naturreservat

Eda ar rikt pd miljoer med unik och vérdefull natur. Hér finns 11
naturreservat. Ar 2010 antogs en Naturvardsstrategi som ger en dversikt
over kommunens olika naturtyper med hoga skyddsvarden samt
kommunens vision for att bevara och utveckla dessa. En del av Glaskogen
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Naturreservat ligger i Eda, men drivs av en stiftelse i samverkan med
Arvika, Siffle och Arjings kommuner.

Eda kommun har fatt statliga pengar till att gora i1 ordning Naturreservatet
Tallmon till ett frilufts-, motions- och rekreationsomrade. Har finns nu
skyltade leder, rast- och grillplatser samt en storre raststuga som man kan
hyra for storre grupper. Omrédet skulle kunna erbjuda produkter for flera
olika mélgrupper; motionérer, konferensgister, foreningslivet;
barnverksamheter etc.

Vinterbaserade produkter

Valfjéllet Skicenter dr det storsta besoksmélet under vintersdsongen.
Mojligheter till 1dngdskiddkning, isfiske, skridskodkning och
langtardsskridsko finns pé flera platser i kommunen, men det saknas
entreprendrer som kan vidareutveckla dessa produkter. Det samma géller
skoterleder, hyra av skoter och hundspannskdrning. Produkterna efterfragas
men det finns for ndrvarande ingen leverantor.

7. ldrottsturism — i samarbete med lokala foreningar

Idrottsturismen dr den snabbast véixande sektorn i den internationella
resebranschen. I Sverige har en pataglig expansion skett, med en méngd nya
aktorer och erbjudanden. Utvecklingspotentialen bedoms dock vara fortsatt
mycket stor, sdvil lokalt som nationellt.

Allt fler kommuner satsar pa idrottsturism. Med det avses idrottsevenemang,
sasom cuper, tdvlingar, mésterskap etc. Forutom direkta ekonomiska
effekter i form av géstnétter och annan konsumtion dr det en del kommuner
som ser det som ett sétt att rekrytera invanare.

Med idrottsturismen menas personer som besoker eller deltar i en
idrottstavling, idrottsevenemang, idrottstivlingar/matcher och traningsléager
som arrangeras inom i stort sett alla idrotter. Inom kommunen finns ett
flertal goda grundforutséttningar for idrottsturism.

Redan idag viljer en del idrottsforeningar att ligga sina trdningslédger till var
kommun. Hér framtrader saledes en sidrdeles spadnnande nisch, med plats
for fler aktorer.

Idrotten bidrar till besoksnédringen med stora och mindre evenemang som
drar mycket folk till kommunen. Kommunen bor verka for att stodja dessa
evenemang och utveckla konceptet idrottsturism. Denna malgrupp ér viktig
och ofta aterkommande samt ldtt att méta och fa en utvirdering av, i och
med att det oftast 4r foranmaélda. I kommunen finns ett stort antal
foreningsdgda idrottsanldggningar som exempelvis fotbollsplaner,
skytteanldggningar, motionsspar etc.

Forslagsvis tillsétts en arbetsgrupp som arbetar vidare med en utveckling av
idrottsturism.
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Exempel pa aktiviteter:

 Inventera de evenemang som finns och samordna marknadsforingen,
evenemang, boende och aktiviteter med foreningarna.

- Se till att anldggningarna har vad som krévs for att kunna anordna
storre evenemang.

- Engagera andra foreningar och lokalbefolkningen till de evenemang
som anordnas.

-« Arbeta med Virdskapet dven hos foreningarna.

Befintliga anlaggningar

Granshallen

I Grénshallen finns en ishall med ldktare, styrkehall och en skyttehall for
luft- och krutvapen, omklddningslokaler, cafeteria, kontorslokaler,
samlingslokaler och serviceutrymmen. Intill anldggningen finns ett
motions-/skidspar och ett kdpcenter, restauranger, hotell och motell.

I anldggningen bedrivs 1 huvudsak idrottsverksamhet, sdsom tréningar,
matcher, tdvlingar av det lokala foreningslivet. Det finns mojlighet till att
arrangera storre cuper och liger néra till bade mat och logi, men har finns
dven potential till att anordna storre evenemang under perioden dé det inte
ar is, exempelvis dansgala, méssor, utstillningar och marknader.

Gillevihallen

I Gillevihallen finns en sporthall med léktare, en skyttehall for luftvapen,
omkladnings-/samlingslokaler, kontorslokaler och serviceutrymmen. Intill
anldggningen finns fotbollsplaner, ett motions-/skidspér, skidskyttestadion,
tennisbana och skyttebanor.

I anldggningen bedrivs 1 huvudsak idrottsverksamhet, sdsom tréningar,
matcher, tdvlingar av det lokala foreningslivet. Det finns mojlighet till att
arrangera cuper och lager, men den kan dven nyttjas till andra evenemang, t
ex dansgala, teater etc.

Gardeshallen

I Gérdeshallen finns en sporthall med liktare, omklddnings-/samlingslokaler
och serviceutrymmen. Intill anldggningen finns dven en mindre sporthall
och en del skollokaler och Folkets Park.

I anldggningen bedrivs 1 huvudsak idrottsverksamhet, sdsom traningar,
matcher, tivlingar av det lokala foreningslivet. Det finns mojlighet till att
arrangera cuper och ldger, men den kan dven nyttjas till andra evenemang, t
ex dansgala, teater etc.

Gunnarsbyhallen

I Gunnarsbyhallen finns en sporthall med ldktare, omkladningslokaler,
cafeteria, samlingslokaler och serviceutrymmen. Intill anldggningen finns en
grusplan, en multiarena, basketplan, isbana och en del skollokaler.

I anldggningen bedrivs 1 huvudsak idrottsverksamhet, sdsom traningar,
matcher, tivlingar av det lokala foreningslivet. Det finns mojlighet till att
arrangera cuper och ldger, men den kan dven nyttjas till andra evenemang, t
ex dansgala, teater etc.
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Ridcenter vid Norra Mon

I Ridcentret Norra Mon finns ett ridhus med ldktare och domarbas,
utomhusbanor och hésthagar.

I anldggningen bedrivs 1 huvudsak idrottsverksamhet, sdsom tivlingar av det
lokala foreningslivet. Det finns mdjlighet till att arrangera ldger men den
kan dven nyttjas till andra evenemang.

8. Shopping turism — utnyttja granshandeln

Handeln ir av stor betydelse for besoksnéringen. Svensk Handel vill
fortsitta att utveckla shoppingturismen som vuxit med 6ver 200 procent pa
15 ar.

Granshandeln 6kar och dr en tydlig reseanledning till att besdka Eda.
Turismniringen maste komma ikapp med aktiviteter, besoksmal och
Overnattning for att gora shoppingen till en helhetsupplevelse. Hela resan ar
en upplevelse, ddr kommunen &r destinationen och varje mote med gisten
sétter sin pragel pa hela upplevelsen. Utmaningen ligger 1 att kunna erbjuda
en kombination av shopping och ytterligare en aktivitet. Forslagsvis tillsétts
en arbetsgrupp som arbetar for en vidareutveckling av shoppingturismen.

Exempel pa aktiviteter:
«  Arbeta med utbildning och formedla kunskap i det goda Viardskapet.
+  Arbeta med merforsiljning.

« Samarbete och gemensam marknadsforing mellan handeln och
ovriga inom besoksnéringen.

- Hitta sdtt som vi kan na gésten innan den kommer hit.
- Lyfta anledningar till att stanna en natt, eller en natt extra.
- Arrangera gemensamma evenemang.

-+ En shoppingguide med detaljhandel, café- och restauranger,
besdksmal, oppettider, boende etc. vore onskvirt. Karta,
rabattkuponger dr andra forslag.

- Ta fram séljbara shoppingpaket som &r bokningsbara online.

- En digital turistbyrd, pd Charlottenbergs Shoppingcenter &r ett
alternativ till bemannad turistbyrd som tar for mycket resurser. Har
kan dven andra delar av kommunen marknadsfora sig, ex. boende,
inflyttning, skolor etc.

Handlingsplan for besdksnaring/turism
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Marknadsforing

Eda marknadsfors bade som eget besoksmal och som en del av en storre
destination. Varumérket Eda behover stirkas och bli tydligare. Genom
information och kunskap kan vi stirka det lokala ambassadorsskapet, och
dérigenom nd en god marknadsfoéring med bra spridning. Attitydfragan ér
viktig och kan utvecklas positivt med 6kad kunskap.

Exempel pa aktiviteter for en lyckad marknadsforing:

«  En marknadsforingsplan ska uppréttas och planerade aktiviteter
genomforas.

« Gemensam marknadsforing mellan kommunen och bolagen.

« Arbeta aktivt med Virdskap.

9. Turistbyran

Turistbyran &r ett nav for att samla hela besoksnaringen och marknadsfora
den inom och utanfor kommunen. Turistbyran drivs i samarbete med
Eidskog kommun och é&r placerad 1 Morokulien, mitt pa riksgriansen vid
riksvdg 61. Turistbyran tar arligen fram guide, karta och informationstavlor
for att sprida information om sevérdheter, boende och restauranger inom
kommunen. Denna information finns dven tillgdnglig pd kommunens
hemsida www.eda.se/www.visiteda.se samt www.varmland.se Har finns
ocksé de evenemang som har registrerats i databasen. Dessa kommer dven
att synas pa den digitala skylten vid riksvdg 61 1 Morokulien. Turistbyrin
erbjuder alla turistforetag och foreningar att ligga sina produkter
bokningsbara online p4 www.destinationvarmland.se Turistbyran medverkar
gérna vid storre tdvlingar och evenemang som anordnas i kommunen.

Exempel pa aktiviteter:
« Ta fram en handlingsplan for turistbyraverksamheten

Arrangera nétverkstréffar och skapa en bittre dialog med och mellan
aktorerna

Arrangera utbildningar 1 exempelvis, viardskap, prissittning,
marknadsforing, mediahantering, kvalitetssékring etc

Arbeta for att {4 fler produkter bokningsbara online
Erbjuda turistinformation via Appar och sociala medier
Vara en samarbetspartner vid storre tdvlingar och evenemang
- Skapa fler serviceplatser (info-points) i kommunen i samarbete med

befintliga aktorer samt forse dessa med material och kunskap

Omvarldsbevakning

Det som hiander i omvirlden har blivit allt viktigare for kommunens
utveckling. Darfor ar det viktigt att lyfta blicken och identifiera trender som
kan komma att paverka vér framtid. I och med ett bra nétverk regionalt och
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nationellt har vi tillgéng till fakta och rapporter. Varje ar koper kommunen
en turistekonomisk analys som visar vad turismen genererar till kommunen.

Exempel pa aktiviteter:

Kommunen ska medverka i lokala, regionala, nationella och
internationella utvecklingsprojekt.

Kommunen ska samla in fakta och rapporter fran relevanta aktdorer,
och sprida kunskapen internt och externt.

Kommunen ska fortsédtta att kopa en arlig turistekonomisk analys.

Utvardering och uppfdljning

Arligen sker en uppfdljning och utvirdering av handlingsplanen. Detta sker
i samband med att budget och verksamhetsplan for foljande ar tas fram. I
kommunens strategiska plan finns mal och indikatorer for
turismverksamheten. Uppfoljning sker &ven genom SCB-statistik,
turistekonomiska modellen, projektutvarderingar, besdksundersokningar
mm. De aktiviteter som tas fram i marknadsplanen foljs upp och utvirderas.
Marknadsplanen bor innehélla en tidplan samt vem som har ansvaret. Den
ansvarige bor sedan ha en referensgrupp med bade naringsliv/foreningsliv,
politiker och tjanstemaén.

Kallforteckning

Turismgruppen har triffat nedanstdende grupperingar som underlag for
arbetet med handlingsplanen. Vi informerade om Eda kommuns strategiska
plan 2012-2014 dér det bland annat star att: ”Eda kommun skall erbjuda ett
attraktivt kultur- och fritidsutbud som é&r berikande bade for invanare och for
besokare." Vi ska lyfta fram och utveckla det som finns. Besoksndring och
turism — utarbeta, tillsammans med niringslivet, en handlingsplan for hur
besoksndringen och turism kan utvecklas i kommunen”.

Turismgruppen har vid tva tillfdllen haft en dialog med
Utvecklingsberedningen, som har ett politiskt uppdrag att samla in
synpunkter frdn medborgarna.

Foéljande moten har hallits:

Eda GK 2012-10-16
Museumsgruppen 2012-10-19
Aktorer 1 Morokulien 2012-11-06
Valfjillet Skicenter AB 2012-11-09

Ovrig turistniring och foreningar 2012-11-15
Noresunds Utvecklings AB 2012-11-27

Dialog med Utvecklingsberedningen 2012-09-07 / 2012-
11-16
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Dokument som anvénts i arbetet:
Strategisk plan 2012-2014
Strategisk plan 2013-2015
Turismstrategin
Kommunikationsstrategin
Bredbandsstrategi Eda kommun 2012-2020

www.eda.se
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