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1 Inledning
1.1 Syfte

Denna policy anger hur hanteringen av oreglerade kundfordringar ska hante-
ras av Eda kommuns samtliga verksamheter, samt delar av kommunkoncer-
nen.

Syftet med denna policy &r att skapa enhetliga rutiner géllande arbetet kring
kravhantering. Malet med kommunens och bolagens kravverksamhet &r att
sa langt det 4r mojligt motverka dréjsmal med betalningar och ddrmed be-
grinsa forlusterna pa kundfordringar.

2 Allmant

Grundprincipen for kravpolicyn dr att den som atnjutit en kommunal av-
giftsbelagd tjdnst ocksé skall erldgga en erséttning for denna, allt efter kom-
munallagens regler om likstéillighet, 2 kap. 3 § Kommunallag (2017:725)
som innebdr att alla ska behandlas lika avseende kommunala avgifter, hante-
ring av fordran samt krav- och inkassoverksamhet. Kravpolicyn omfattar all
verksamhet som bedrivs inom Eda kommun samt delar av kommunkoncer-
nen.

Vidtagna kravétgirder bor anpassas till fordringsbeloppets storlek.

All krav- och inkassoverksamhet i Eda kommun skall bedrivas enligt god
inkassosed, 4-11 §§ Inkassolag (1974:182).

3 Ansvar och organisation

Det 6vergripande ansvaret for kravhanteringen har kommunstyrelsen. Kom-
munledningsforvaltningens ekonomiavdelning 4r den enhet som hanterar det
praktiska arbetet kring kravverksamheten och sékerstéller att kravpolicyn
efterlevs. Arbetet sker dock i nidra samrad med den debiterande verksamhe-
ten. Nér krav bedoms vara av sddan karaktir att andra dn rent ekonomiska
intressen dr aktuella uppdras ekonomichefen att vicka drendet hos kommun-
styrelsen.

Ekonomiavdelningen kan vilja att ge uppdraget att handldgga delar av krav-
hanteringen at annan, sdsom ett inkassoforetag.

Undantagna fran ovanstéende dr verksamhetsomrddena renhéllning, vatten
och avlopp (VA) dér Teknik i Vast AB ansvarar samt bostadshyror dar Eda
Bostads AB sjélva skoter processen. Valfjéllet Skicenter AB undantas da
fakturering sker i externt system.
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4 Kravrutin

4.1 Fakturaunderlag och betalningsfrist

Nyttjandet av en kommunal avgiftsbelagd tjanst eller vara ligger till grund
for den faktura som skickas ut till kund. Tidpunkt for férfallodag anges tyd-
ligt pd utsind faktura och sitts till limplig tid med hinsyn tagen till bland
annat I6ne- och pensionsutbetalningstillfille.

4.2 Betalningspaminnelse

Betalningspaminnelse sénds om mojligt ut 10-15 dagar efter forfallodag
med undantag for de manatligen aterkommande debiteringarna for bland an-
nat hyror, dir behover inte betalningspaminnelser anvindas.

Betalningspaminnelsen ska informera kunden om sista dag att betala den
forfallna fakturan och vad som sker om inte fakturan betalas inom denna
frist. Har den enskilde inte vidtagit atgérder innan betalningspdminnelsens
forfallodag skickas fakturan vidare till inkasso.

4.3 Inkassokrav

Kravbrev utsdnds 14 dagar efter betalningspaminnelsen om denne inte resul-
terat i att betalning inkommit inom utsatt tid. I de undantagsfall dér betal-
ningspaminnelser inte anviands sdnds kravbrev ut direkt nédr 10 dagar efter
forfallodag har passerat.

Inkassokravet ska informera kunden kring de réttsliga atgiarder som foljer
vid utebliven betalning eller vid betalningsinvdndningar.

4.4 Kontakt med forvaltning

Vid behov tas kontakt med berdrda forvaltningar gillande oreglerade kund-
fakturor for synpunkter och samrad betrdffande vidare dtgérder. Se under ru-
briken ”Sanktioner” nedan for mer information.

4.5 Anstand

Om kunden tar kontakt med kommunen och ber om anstand kan personal pé
ekonomiavdelningen acceptera detta om det dr fraga om en enstaka handelse
och under forutsittning att fakturan inte har skickats vidare till inkasso. An-
stand bor beviljas restriktivt och individuellt samt under rimlig tid sett till
fordringsbeloppets storlek. Vid ans6kan om anstadnd ska detta dokumenteras
1 kundprofilen.

Varje fall bedoms individuellt och undantag frén ovanstaende kan férekom-
ma.

4.6 Avbetalningsplan

For fakturor som gétt vidare till inkasso hanterar inkassoforetaget en eventu-
ell avbetalningsplan.

Avbetalningsplaner for 6vriga fakturor kan beviljas men bor ske restriktivt

och individuellt. Den bestimda och beviljade avbetalningsplanen ska doku-
menteras skriftligt. Om betalning inte sker enligt upplagd avbetalningsplan

ska hela den kvarstdende skulden forfalla till omedelbar betalning.
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4.7 Betalningsforelaggande och handrackning

Betalningsforeldggande och handridckning begérs hos Kronofogdemyndig-
heten om skulden fortsatt &r oreglerad efter utskickat kravbrev. Detta kan in-
nebéra att utmitning och avhysning kan utféras av Kronofogdemyndigheten
pa begdran av kommunen.

4.7.1 Forverkad hyresratt

Vid tillfélle att hyresgéist boende 1 hyresldgenhet drojer med betalning mer
an en vecka efter forfallodag ar hyresrétten forverkad och hyresvarden ar da
berittigad att sdga upp avtalet i fortid, /2 kap. 42 § Jordabalk (1970:994).

4.8 Sanktioner

I de fall grundldggande kravrutiner inte gett resultat kan sanktioner av olika
slag tilldimpas. Vilka sanktioner som tillimpas dr dock beroende av vilken
tjanst eller vara som den ursprungliga debiteringen avser. Direkta sanktioner
utgor dels en forebyggande atgérd for att undvika betalningsdrdjsmaél, dels
som ett medel for att erhdlla betalning for tidigare oreglerade fakturor. Vik-
tigaste skilet till att sanktioner utfors dr dock att undvika att gdldenarens
skuld véxer ytterligare. Respektive nimnd och forvaltning kan komma att ta
beslut kring sanktioner samt tillimpning av dessa.

4.9 Avskrivningsbeslut

Avskrivningsbeslut skall fattas efter bedomning 1 forekommande fall, belop-
pet avskrives d& bokforingsmassigt. Detta innebir inte att kommunen avstér
fran betalning utan skall bevaka och férnya krav innan preskriptionstiden 16-
per ut.

Rétt att med delegation fatta beslut om bokféringsméissig avskrivning av
fordringar, hyror och konsumtionsavgifter mindre &n totalt tre basbelopp per
ar lamnas till ekonomichef. Om totalbeloppet dverstiger tre basbelopp lam-
nas beslutet att tas av kommunstyrelsen. Finansiering skall ske inom berdrd
ndmnds verksamhetsram.

4.9.1 Avskrivna fordringar

Register fors dver de fordringar dér bokforingsméssig avskrivning har skett.
Detta for framtida bevakning av fordran och for att eventuella vidare tjénster
inte skall erbjudas géldendren forrdn skulden &r reglerad.

5 Dodsbon

Om géldendren avlider 6vergar betalningsansvaret for den avlidnes skulder
till dodsboet. I de fall dar dodsboets tillgangar inte ricker till betalning av
samtliga skulder blir de enskilda dédsbodeldgarna aldrig personligt ansvari-
ga for den avlidnes skulder.

Nar meddelande om dddsfall inkommer skall avgiftshandldggare inom Vard
och stdd registrera detta genom att lagga till DB efter personens namn i
kundbilden 1 aktuellt faktureringsprogram.
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