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Inledning

Skollagen (2010:800) har en nolltolerans mot krinkande behandling. Det finns ett
uttryckligt forbud for huvudmannen och personalen att utsitta ett barn eller en elev for
krankande behandling. Kriankande behandling, mobbning och diskriminering far inte
forekomma 1 forskolor, skolor eller andra verksamheter. Verksamheterna maéste arbeta
aktivt med att forebygga och atgédrda krinkningar. Forskollérare, ldrare eller annan
personal som fér veta att ett barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt for krankande
behandling i samband med verksamheten maste anméla det till rektorn. Rektorn maste
i sin tur anméila hiandelsen vidare till huvudmannen. Anmélningsskyldigheten géller
alla situationer dér ett barn eller en elev upplever sig ha blivit utsatt for krankande
behandling, trakasserier eller sexuella trakasserier 1 samband med verksamheten.

Genom en riktlinje for krankningsidrenden kan huvudmannen sikerstilla att
hanteringen av kridnkningsdrenden dverensstimmer med lagstiftningen och att
kvaliteten pd utbildningen kan upprétthalls och forbéttras i linje med skollagen. En
riktlinje for krinkningsdrenden bidrar till att skapa en trygg skolmiljo och stirker
fortroendet for utbildningen hos elever, vardnadshavare och andra som kommer i
kontakt med huvudmannens verksamheter. Huvudmannen kan genom en riktlinje fora
en dialog med rektor om ansvar och roller vid hanteringen av krinkningsdrenden.

Bakgrund

Enligt skollagen ska huvudmannen se till att det inom ramen for varje sérskild
verksamhet bedrivs ett mélinriktat arbete for att motverka krinkande behandling. Det
innebdr att atgirder ska genomforas for att forebygga och forhindra att barn och elever
utsdtts for krankande behandling. Huvudmannen ska ocksé se till att det varje ar
upprittas en plan mot krdnkande behandling for varje verksamhet.

Om ett barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt for kréinkande behandling ar
huvudmannen skyldig att skyndsamt utreda omstindigheterna kring de uppgivna
krankningarna. Om utredningen visar att krankande behandling forekommit ska
huvudmannen vidta de atgidrder som skéligen kan krivas for att forhindra krdnkande
behandling i framtiden.

Utredningsskyldigheten intrader sa snart nagon i1 verksamheten fér veta att ett barn
eller en elev anser sig ha blivit utsatt for krankande behandling. Detta framgar av 6
kapitlet 10 och 12 §§ skollagen samt proposition 2005/06:38 Trygghet, respekt och
ansvar — om forbud mot diskriminering och annan kridnkande behandling av barn och
elever.

Om det kan missténkas att ett brott har begatts av en elev som rektorn ansvarar for ska
rektorn gora en polisanmailan, om inte dvervdgande skél talar emot det. En anmilan
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till polisen ersétter inte andra skyldigheter som huvudman, rektorer och annan
personal har, exempelvis att anméla, utreda och 1 forekommande fall atgarda
krankande behandling, trakasserier eller sexuella trakasserier. Det innebar att
personalen exempelvis bade kan behdva gora en anmaélan till rektorn om att en elev
anser sig ha blivit utsatt for krdnkande behandling och gora en orosanmilan till
socialndmnden samtidigt som en polisanmélan gors. Detta framgar av 5 kapitlet 16 §,
6 a kapitlet 10—11 §§ och 29 kapitlet 13 § i Skollagen samt proposition 2024/25:160
Skolor mot brott.

Syfte

Syftet med riktlinjen &r att sékerstélla en strukturerad och réttvis hantering av
krankande behandling av barn 1 Eda kommuns verksamheter med bildningsndmnden
som huvudman, i enlighet med skollagen (2010:800) kapitel 6 - Atgirder mot
krankande behandling och diskrimineringslagen (2008:567).

Syftet &r att skapa en tydlighet och hantera dtgirder mot krinkande behandling pa de
olika nivéerna i styrkedjan. For att ge en riktning och forutsattningar for det
systematiska kvalitetsarbetet har huvudmannen faststillt riktlinjen for att stodja
rektors, ldrare, elevhélsans och 6vrig skolpersonals arbete med att folja upp atgérder
mot kriankande behandling inom bildningsforvaltningen 1 Eda kommun.

Genom att tillhandahélla en klar riktlinje och f6lja rutiner stravar huvudmannen efter
att forbattra kvaliteten pa utbildningen och 6ka fortroendet for huvudmannens
verksamheter utifran skollagen (2010:800) kapitel 6 om kridnkande behandling och
diskrimineringslagen (2008:567).

Mal
Malet med riktlinjen &r att sékerstélla nolltolerans mot krankande behandling, som

regleras i skollagen (2010:800). Riktlinjen har ocksa som mal att sékerstilla kravet att
ett d&rende ska handldggas sd skyndsamt som mojligt, vilket ocksa regleras i skollagen.

For bildningsforvaltningen ar riktlinjen ett sétt att uppné forvaltningens vision ”Alla
ska lyckas” samt malbilden att alla barn, elever, vardnadshavare och medarbetare
arbetar tillsammans for att alla ska ha en kénsla av att fa lyckas for att kunna utvecklas
sé langt som mojligt. Bildningsforvaltningen har dessutom ett 6vergripande mal om
att samtliga verksamheter 6ver tid ska rdknas som en av Varmlands bésta
utbildningsverksamheter, som skapar forutsattningar for att alla ska lyckas och
utvecklas sé langt som mojligt. Detta ska uppnas genom mélen Kunskap, Stod,
Trygghet, Sprék och Framtid i verksamhetsplanen. Sérskilt relevant ar riktlinjen for
trygghetsuppdraget, som stipulerar att bildningsférvaltningen ska ha tydliga riktlinjer
och rutiner for kriankande behandling.
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Omfattning och giltighetstid

Riktlinjen for krankningsdrenden giller for bildningsforvaltningen 1 Eda kommun.

Styrdokumentet géller tills vidare.

Oversikt

Riktlinjen handlar om krinkande behandling i skolor och forskolor och beskriver hur
huvudmannen ska hantera krinkande behandling enligt skollagen. Riktlinjen adr
indelad i flera avsnitt som beskriver definitionen av krinkande behandling,
information om kriankande behandling, mottagande av kridnkande behandling, ansvar
for krankande behandling, hantering av krinkande behandling, tidsram f6r hantering,
dokumentation, sekretess och anonymitet, uppfoljning och atgirder, samt
kommunikation och rapportering. Riktlinjen syftar till att beskriva hur huvudmannen
ska hantera krinkande behandling pa ett effektivt och opartiskt sitt for att forebygga
och atgirda krankande behandling.

Definition

Skollagens definition av krinkande behandling &r “ett upptrddande som utan att vara
diskriminering enligt diskrimineringslagen krénker ett barns eller en elevs vardighet”.
Béde diskriminering och krinkande behandling dr forbjudet i forskolor, skolor och
andra verksamheter som lyder under skollagen. Skyldigheten att férebygga och
atgirda diskriminering respektive krinkande behandling regleras dock till stor del i
olika lagar: diskrimineringslagen och skollagen. Skollagen 6 kapitlet 3 §.

Krankande behandling i skollagens mening kan utforas av en eller flera personer och
aven riktas mot en eller flera personer. Ett barn eller en elev kan till exempel bli utsatt
for krankande behandling av personal eller av ett eller flera andra barn eller elever.
Krénkningarna kan dga rum vid enstaka tillfallen eller vara systematiska och
aterkommande. De kan vara synliga och handfasta eller dolda och subtila. Krinkande
behandling kan till exempel vara nedsittande ord, ryktesspridning, forlojliganden eller
fysiska handlingar som slag, sparkar och knuffar, men kan &dven bestd av utfrysning
eller hot. Krinkande behandling kan ockséd forekomma digitalt, till exempel pé sociala
medier.

Information

Enligt skollagen ska vardnadshavare fortlopande informeras om barnets eller elevens
utveckling. Forskolors och skolors ansvar for samarbete med vardnadshavare och
hemmen utvecklas ytterligare i ldroplanerna.

Genom riktlinjen ska huvudmannen sékerstélla att det finns tydliga rutiner for att
informera elever och vardnadshavare om krinkande behandling. Av rutinerna ska det
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framga tydligt att det finns en mojlighet att anmila en krdnkande behandling, till vem
elever och vardnadshavare kan védnda sig samt hur de kan ga till viga. Dialogen &r
utgangspunkten for att uppmarksamma och inhdmta synpunkter. Krankande
behandling ska hanteras s& nira verksamheten som mojligt for att skapa tillitsfulla
relationer med barn, elever och vardnadshavare.

Om en skola eller huvudman vidtar disciplindra atgérder mot en elev som har utsatt en
annan elev for krankande behandling har vardnadshavare till den eleven rétt till
information enligt forvaltningslagens bestimmelser om myndighetsutovning mot
enskilda.

Kannedom

Kénnedom om krénkande behandling fas genom att bevittna det eller genom skriftliga
eller muntliga vittnesmal frén elever, vardnadshavare, personal eller andra intressenter
som pa olika sitt kommer 1 kontakt med huvudmannens verksamheter. Det spelar
ingen roll om den upplevda kridnkningen utforts av en vuxen, ett barn eller en elev.
Det saknar betydelse hur personalen far kinnedom om héindelsen. Det kan till exempel
handla om att ett barn eller en elev berdttar om en upplevd kriankning eller att
personalen sjélv ser eller hor ndgot som kan vara en krdnkning. Det kan ibland vara
svart for ett barn eller en elev att formedla sin kénsla av att ha blivit krankt. Sarskilt
yngre barn kan ha svart att sdtta ord pa sina kénslor. Barnet eller eleven kan darfor
behova ta hjdlp av personalen.

Anmilningsskyldigheten giller alla situationer dér ett barn eller en elev upplever sig
ha blivit utsatt for krdnkande behandling, trakasserier eller sexuella trakasserier 1
samband med verksamheten. Den krinkande behandlingen ska registreras noggrant
och dokumenteras, inklusive datum och namn pd den som ldmnar uppgiften.
Utredningsskyldigheten intrdder sa snart ndgon i verksamheten far veta att ett barn
eller en elev anser sig ha blivit utsatt for krankande behandling.

Skyldigheten att utreda och i1 forekommande fall vidta &tgarder mot krankande
behandling géller d&ven hindelser som sker exempelvis utanfor forskolans eller skolans
omrade, eller utanfor skoltid, om det finns en koppling till verksamheten.

Ansvar

Huvudman

Huvudmannen har det yttersta ansvaret for arbetet mot krénkningar i verksamheterna.
Huvudmannen ska utse ansvariga personer for krinkande behandling for att ta emot,
utreda och hantera krédnkningsdrenden enligt skollagen (2010:800) kapitel 6.
Huvudmannen ansvarar for utredningen. Det géller oavsett om den genomfors av
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huvudmannen sjilv eller om det exempelvis delegeras till rektorn att gora utredningen.
Utredningsskyldigheten intrader sa snart nagon i1 verksamheten fér veta att ett barn
eller en elev anser sig ha blivit utsatt for krankande behandling. Det dr skolchefen som
pa delegation av huvudmannen har det 6vergripande uppdraget att ta fram rutiner for
drendehantering av krinkande behandling utifran av den av huvudmannen beslutade
riktlinjen.

Huvudmannen ska se till att det varje ar, for varje sérskild verksamhet, upprittas en
plan mot kridnkande behandling.

Inom annan pedagogisk verksamhet och fritidshem som inte &r integrerade med en
skola eller forskola ska huvudmannen utse vem personalen ska anmiéla till.

Beroende pa situationen kan huvudmannen behdva se till att atgirder vidtas dven vid
hindelser som inte bedoms utgdra krankande behandling i skollagens mening,
exempelvis utifran sitt tillsynsansvar for barnen och eleverna eller utifrdn
bestimmelserna om trygghet och studiero.

Om huvudmannen far kinnedom om att ett barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt
for trakasserier eller sexuella trakasserier i samband med verksamheten ar
huvudmannen skyldig att utreda omstdndigheterna kring de uppgivna trakasserierna,
och 1 forekommande fall vidta de atgarder som skiligen kan krdvas for att forhindra
trakasserier 1 framtiden.

Huvudmannen har en skyldighet att genast anmadla till socialndmnden om de i sin
verksamhet far kinnedom om eller misstanker att ett barn far illa. Med barn avses alla
personer under 18 ar.

Rektor

Rektorn méste anmila krinkande behandling vidare till huvudmannen.
Anmaélningsskyldigheten géller alla situationer dér ett barn eller en elev upplever sig
ha blivit utsatt for krankande behandling, trakasserier eller sexuella trakasserier i
samband med verksamheten. Rektorn far delegera uppgiften till en anstélld eller
uppdragstagare med tillracklig kompetens och erfarenhet. Samma
anmélningsskyldighet giller for rektorn om ett barn eller en elev anser sig ha blivit
utsatt for trakasserier eller sexuella trakasserier pa sitt som avses i
diskrimineringslagen.

Rektorns anmilningsskyldighet dr direkt kopplad till det skyndsamhetskrav som géller
for huvudmannens utredning.

Vidare har rektor 1 forskola, skola och andra verksamheter enligt skollagen en viktig
roll 1 att upptédcka nér barn far illa. Rektor har en skyldighet att genast anméla till
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socialndimnden om de i sin verksamhet far kiannedom om eller misstianker att ett barn
far illa. Med barn avses alla personer under 18 ar.

Om det kan missténkas att ett brott har begéatts av en elev som rektorn ansvarar for ska
rektorn gora en polisanmailan, om inte dvervdgande skél talar emot det.

Skolkurator

Skolkuratorn stddjer 1 frigor som ror kamratsvarigheter, krinkande behandling,
franvaro och konflikter samt omfattas som personal ocksd av anmélningsskyldighet.

Larare och annan personal

Forskollérare, ldrare eller annan personal som fér veta att ett barn eller en elev anser
sig ha blivit utsatt for krankande behandling i samband med verksamheten maste
anméla det till rektorn. Samma anmaélningsskyldighet géller for personalen om ett barn
eller en elev anser sig ha blivit utsatt for trakasserier eller sexuella trakasserier pa sétt
som avses 1 diskrimineringslagen.

Vidare har personal i forskola, skola och andra verksamheter enligt skollagen en
viktig roll i att upptdcka nér barn far illa. Personalen har en skyldighet att genast
anmadla till socialndmnden om de i sin verksamhet far kinnedom om eller missténker
att ett barn far illa. Med barn avses alla personer under 18 &r.

Hantering

Ansvarig person for krinkande behandling ska noggrant utreda anmaélan 1 enlighet
med géllande lagar och foreskrifter, inklusive skollagen (2010:800). Utredningen ska
innehalla tre delar: kartldggning, analys och forslag till atgarder for att komma till
ritta med eventuella brister. Arendehantering av krinkande behandling ska ske
opartiskt, effektivt och skyndsamt i dialog med den berdrda rektorn. Krankande
behandling ska i forsta hand hanteras dér den har uppstétt, det vill sédga sd néra barnet
eller eleven som mojligt och 1 dialog med vardnadshavare och verksamheternas
medarbetare. Rektor ansvarar for kontakten inom sin inre organisation med lérare,
elevhélsa och dvrig skolpersonal.

Tidsram

Kriankande behandling ska hanteras skyndsamt, och den som ldmnar in krinkningen
ska informeras om eventuella férseningar och forvintad tidsram. Nagon definition av
”skyndsamt” finns inte i skollagen. I forarbetena anges att utredningen bor ske sa
skyndsamt som mgjligt, men samtidigt med stor hidnsyn till det barn eller den elev
som utsatts. Hur man nirmare bor g till véiga beror pd forhéllandena i det enskilda

fallet.
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Vérdnadshavare, elever eller annan person ska skyndsamt fa dterkoppling nér
krankningsanmailan har tagits emot. Huvudmannens maélbild ar att en krdnkande
behandling ska hanteras samma dag eller dagen efter att kinnedom om den krédnkande
behandlingen inkommer till bildningsforvaltningen.

Dokumentation

All hantering av krankande behandling och de atgdrder som vidtas ska dokumenteras
noggrant och arkiveras enligt skollagens (2010:800) bestimmelser for att sékerstélla
fullstédndig sparbarhet.

Sekretess och anonymitet

Huvudmannen ska respektera sekretess och integritet 1 klagomalshanteringen och f6lja
gillande dataskyddsforeskrifter enligt skollagen (2010:800) kapitel 7.

Uppfoljning och utvardering

Huvudmannen ska kontinuerligt f6lja upp kriankande behandling och vidta atgirder for
att forebygga att det sker 1 framtiden, i enlighet med skollagen (2010:800).
Huvudmannen forvéntas utgé fran ett sammanstéllt underlag 6ver de krankningar som
kommit in for att pa s sétt kunna identifiera om det 4&r samma typ av krankningar,
samma verksambhet eller samma malgrupp som forekommer. For att kunna atgérda
krankningarna pé ett systematiskt sétt dr det nddvéandigt att huvudmannen analyserar
underlaget i sitt forbéttringsarbete.

Kommunikation och rapportering

Huvudmannen ska kommunicera resultatet av krdnkningsirenden till berérda parter
och erbjuda mgjlighet till en dialog om resultatet om s& 6nskas. Om berorda parter &r
missndjda med huvudmannens hantering ska huvudmannen informera om mojligheten
att vinda sig till Skolinspektionen som kan inleda tillsyn eller anviinda uppgiften till
sin bevakning av skolor och huvudmin.

Vid behov ska rapporter om hantering av krinkande behandling ldmnas till
tillsynsmyndigheter och andra relevanta parter i enlighet med skollagen (2010:800)
och andra gillande lagar och avtal.
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