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1 Bakgrund

EU:s dataskyddsforordning (General Data Protection Regulation; GDPR)
har som syfte att skapa enhetliga dataskyddsregler 1 hela Europa, och
skydda enskilda personer mot kridnkning av den personliga integriteten vid
behandling av personuppgifter. Férordningen innehaller bestimmelser om
nér personuppgifter far samlas in, hur de far behandlas, hur de registrerade
ska informeras och liknande. Dataskyddslagen dr den nationella lagstiftning
som kompletterar forordningen, och anpassar den till svenska forhallanden.

EU:s dataskyddsforordning och Dataskyddslagen &r sekundéra i forhallande
till annan lag eller forordning, och ska inte tillimpas i den utstrackning det
strider mot tryckfrihetsforordningen eller yttrandefrihetsgrundlagen.

2 Dokumentation

Dataskyddsforordningen lagger stor vikt vid den personuppgiftsansvariges
skyldighet att kunna visa att férordningens principer for behandling av
personuppgifter efterlevs, vilket medfor 6kade krav pa dokumentation om
hur organisationen efterlever forordningens regler.

Detta dokument reglerar hur Eda kommun behandlar personuppgifter i
enlighet med reglerna i dataskyddsforordningen och dataskyddslagen.
Dokumentet omfattar baide kommunen och dess bolag. Nar Eda kommun
och/eller kommunen bendmns i dokumentet innefattar bendmningen dven
kommunens heldgda bolag.

3 Grundlaggande definitioner

3.1 Personuppgift

Personuppgifter dr all slags information som direkt eller indirekt kan
hinforas till en fysisk person som ir i livet, t.ex. personnummer, namn,
adress, fastighetsbeteckning, bild- och ljudupptagningar. Det kan dven
uttryckas som si att en person dr identifierbar eller sokbar utifran de
uppgifter som fors.

3.2 Behandling av personuppgift

Med behandling avses varje atgird eller serie av atgarder som vidtas i fraga
om personuppgifter. Det kan vara t.ex. insamling, registrering, lagring,
bearbetning eller sammanstéllning.

3.3 Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsansvarig ér en fysisk eller juridisk person eller myndighet
som bestimmer dndamélen med och medlen for behandling av
personuppgifter. I Eda kommun &r respektive nimnd och styrelse
personuppgiftsansvarig.
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Personuppgiftsansvarige har det yttersta ansvaret for att lagstiftning foljs
och den registrerades uppgifter behandlas korrekt. Den faktiska
behandlingen av personuppgifter kan verlatas till annan part, men
personuppgiftsansvaret kan aldrig dverlatas.

3.4 Personuppgiftsbitrade

Ett personuppgiftsbitridde &r en fysisk eller juridisk person som externt
hanterar personuppgifter for den personuppgiftsansvariges rakning.

3.5 Personuppgiftsbitradesavtal

Personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitradet ansvarar tillsammans for
att det finns ett skriftligt avtal (personuppgiftsbitrddesavtal) som anger att
bitrddet enbart far behandla uppgifter i enlighet med
personuppgiftsansvariges instruktioner.

3.6 Personuppgiftsincident

En sédkerhetsincident som leder till oavsiktlig eller olaglig forstoring, forlust
eller andring av de personuppgifter som behandlas. Det kan ocksa vara fraga
om en personuppgiftsincident om en sékerhetsincident leder till obehdrigt
rojande av eller obehdrig atkomst till de behandlade personuppgifterna.

3.7 Dataskyddsombud

Av personuppgiftsansvarig utsedd person som sjilvstindigt granskar att den
personuppgiftsansvarige behandlar personuppgifter pa ett korrekt och lagligt
satt. Dataskyddsombudet har en tillsynsuppgift.

4 Grundlaggande principer for behandling av
personuppgifter

All behandling av personuppgifter méste uppfylla ett antal grundldggande
principer, som ska iakttas vid all behandling.

4.1 Laglighet, korrekthet och 6ppenhet

Personuppgifter ska behandlas pé ett lagligt, korrekt och 6ppet sétt i
forhallande till den registrerade. Detta innebér att det méste finnas en
rattslig grund for behandlingen, samt att det ska framga klart och tydligt for
den registrerade hur hans eller hennes personuppgifter samlas in och i 6vrigt
behandlas.

4.2 Andamalsbegriansning

Personuppgifter far bara samlas in for sérskilda, uttryckligen angivna och
berittigade dndamal. Andamaélet med behandlingen ska vara klargjort innan
uppgifterna samlas in, och far inte vara alltfor opreciserat eller omfattande.

Personuppgifter fir efter insamling inte behandlas for ndgot 4ndamél som é&r
oforenligt med det ursprungliga &ndamalet. Dock fér insamlade
personuppgifter behandlas for arkivindamal av allmént intresse,
vetenskapliga eller historiska forskningsindamal eller statistiska andamaél
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utan att det anses oforenligt med de ursprungliga andamalen, om det finns
lampliga skyddsatgirder for de registrerades rittigheter.

Den registrerade ska fa information om dndamélen bade nér uppgifterna
samlas in och annars nédr denne begir det. Om de insamlade
personuppgifterna senare ska behandlas for andra &ndamal som ar forenliga
med de ursprungliga andamaélen, ska de registrerade informeras om detta.

4.3 Uppgiftsminimering

Personuppgifter ska vara adekvata, relevanta och inte for omfattande i
forhéllande till de &ndamaél for vilka de behandlas. Det dr inte tilldtet att
samla in personuppgifter for obestdmda framtida behov. Insamlade
personuppgifter far inte heller behandlas om de t.ex. dr sa gamla att de inte
langre dr relevanta for de ursprungliga &ndamaélen.

4.4 Korrekthet

Insamlade personuppgifter ska vara korrekta och uppdaterade. Alla rimliga
atgdrder ska vidtas for att sikerstilla att felaktiga personuppgifter raderas
eller rattas utan dréjsmal. Om det krivs for &ndamalen ska
personuppgifterna vara uppdaterade.

4.5 Lagringsminimering

Personuppgifter far inte sparas, det vill sdga forvaras 1 en form som
mdjliggor identifiering av den registrerade, under en léngre tid 4n vad som
ar nodvandigt for de andamal for vilka personuppgifterna behandlas. Nar
personuppgifterna inte lingre behovs for de &ndamalen ska de raderas eller
avidentifieras.

Insamlade personuppgifter far lagras under léngre tid for arkivindamal av
allmént intresse, vetenskapliga eller historiska forskningsdndamal eller
statistiska &ndamdl om det finns l&dmpliga skyddsétgarder for de
registrerades rattigheter.

4.6 Integritet och konfidentialitet

Personuppgifter ska skyddas mot obehorig eller otillaten behandling och
mot forlust, forstoring eller skada genom olyckshindelse.

4.7 Ansvarsskyldighet

Den som behandlar personuppgifter ansvarar for att principerna om
personuppgiftsbehandling f6ljs, och ska kunna visa pa vilket sitt dessa
efterlevs.

5 Behandling av personuppgifter

5.1 Rattslig grund

Personuppgifter far bara samlas in for sirskilda, uttryckligt angivna och
berittigade dndamal. Utdver de grundlédggande principerna, ska det finnas
en rattslig grund for behandlingen. For kommunens verksamhet ska nagon
av foljande lagliga grunder anvindas for behandling av personuppgifter:
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5.1.1 Avtal och rittslig skyldighet

Behandling av personuppgifter far ske om det krivs for att ett avtal med den
registrerade ska kunna fullgoras eller atgérder som den registrerade begért
ska kunna vidtas innan ett avtal trdffas. Med detta avses t.ex.
anstillningsavtal, avtal med foretag och liknande. Det maste vara den
registrerade sjilv som &r avtalspart. Om kommunen har traffat ett avtal med
en juridisk person medfor inte bestimmelsen ritt att behandla
personuppgifter om t.ex. anstdllda hos den juridiska personen.

Den personuppgiftsansvarige fir dven behandla personuppgifter om det
kravs for att fullgdra en réttslig skyldighet som kommunen har. Det kan
exempelvis handla om f6rteckningar som milj6forvaltningen behdver for att
utfora tillsyn enligt miljobalken och livsmedelslagen eller om registrering av
skolpliktiga barn.

5.1.2 Vitala intressen och allmant intresse

Personuppgifter far behandlas om det &4r nddvandigt for att skydda vitala
intressen som ar av livsviktig och grundldggande betydelse for den
registrerade. Exempelvis kan det i vissa fall vara nddvéndigt att behandla
personuppgifter for en person som dr medvetslos och behover vard.

Personuppgifter far ocksé behandlas om det 4r nddvéndigt {for att en
arbetsuppgift av allmént intresse ska kunna utforas. Obligatoriska uppgifter
som alagts kommunen att utfora ar av allmént intresse. Kommuner har
ocksa mgjlighet att gora frivilliga dtaganden, t.ex. att forvalta fritids- och
idrottsanldggningar; frimja ortens néringsliv eller anordna kulturell
verksamhet. Uppgifter av allmént intresse ska ha stod i lag eller annan
forfattning alternativt i kollektivavtal eller beslut som har meddelats med
stod av lag eller annan forfattning.

5.1.3 | samband med myndighetsutovning

Personuppgifter far behandlas om det 4r nddvéndigt for att den
personuppgiftsansvarige, eller en tredje part till vilken personuppgifter
lamnas ut, ska kunna utfoéra en arbetsuppgift i samband med
myndighetsutdvning. Myndighetsutovning innebdr att kommunen har
statens uppdrag att bestimma 6ver enskilda medborgare vad géller
exempelvis forman, réittighet, skyldighet, disciplinpafoljd, avskedande eller
annat jaimforbart forhallande.

5.1.4 Intresseavvagning

Om behandling av personuppgifter inte annars éar tilldten, kan den
personuppgiftsansvarige gora en intresseavviagning. Om kommunens
intresse kan anses vdga tyngre dn den registrerades intresse av skydd mot
krankning far behandling ske. Intresseavviagningen kan dven motivera
behandling av personuppgifter om andra @n avtalsparten, sdsom anhoriga
eller kontaktpersoner. Det kan t.ex. gélla registrering av ndrmast anhoriga
till anstéllda.

5.1.5 Samtycke

Samtycke ska endast anvédndas 1 undantagsfall som laglig grund i
kommunens verksamhet, och forutsatt att kommunen inte har annan grund
som tillater behandling. Ett samtycke ska vara individuellt, frivilligt, tydligt
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och informerat efter det att den registrerade fatt information om tilltdnkt
behandling.

Den registrerade kan aterkalla sitt samtycke, vartefter fortsatt behandling
inte vidare far ske. Aterkallandet paverkar inte lagligheten av behandling
som skett fore samtycket aterkallats.

6 Personuppgifter pa kommunens hemsidor

Behandling av personuppgifter pa hemsidan ar tilldten om det finns ett
allmént intresse av att publicera uppgiften eller om samtycke finns.
Fotografier pa identifierbara personer kraver samtycke av den registrerade
om det inte finns ett allmént intresse av att bilden publiceras.

Personuppgifter (dock ej personnummer, se punkt 4.4) som ingér i ett
justerat protokoll som forts vid ett ndmnd-, styrelse-, eller
fullméktigesammantrade far publiceras pa kommunens hemsida. Innan
materialet 14ggs ut pa hemsidan ska det granskas sé att inga
integritetskansliga eller sekretessbelagda personuppgifter publiceras.

6.1 Offentlighetsprincipen

Offentlighetsprincipen innefattar en rétt for var och en att hos myndigheter
ta del av allménna handlingar. Denna ritt giller dock inte om handlingarna
innehaller uppgifter for vilka sekretess géller enligt offentlighets- och
sekretesslagen. Enligt den géller exempelvis sekretess for personuppgift om
det kan antas att ett utlimnande skulle medfora att uppgiften behandlas i
strid med dataskyddsforordningen.

7 Sarskilt om kansliga personuppgifter

Behandling av kénsliga personuppgifter 4r som huvudregel forbjudet.
Kénsliga personuppgifter dr personuppgifter som

avslgjar ras eller etniskt ursprung,

avslojar politiska asikter,

avslojar religios eller filosofisk overtygelse,
avslojar medlemskap i fackforening,

behandlar genetiska uppgifter eller biometriska uppgifter for att
entydigt identifiera en fysisk person, eller

ror hilsa eller sexualliv.

Ett antal undantag finns i artikel 9 1 forordningen dér det anges nir
verksamheten far behandla kinsliga personuppgifter. Behandlingen &r
tilliten om den ar nddvéndigt {or att:

den personuppgiftsansvarige ska kunna fullgora sina skyldigheter
eller utdva sina réttigheter inom arbetsréitten,

den registrerades vitala intressen ska kunna skyddas och den
registrerade inte kan 1dmna sitt samtycke, eller
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rittsliga ansprik ska kunna faststéllas, goras géllande eller
forsvaras.

Liksom for icke kdnsliga personuppgifter kan den registrerade 1dmna sitt
samtycke. Den registrerades uttryckliga samtycke medfor att behandling av
kénsliga personuppgifter blir tillaten.

Med samtycke jadmstills att den registrerade pa ett tydligt sétt offentliggjort
uppgifterna. De fortroendevaldas partitillhorighet &r en sddan uppgift.

8 Sarskilt om extra skyddsvarda personuppgifter

Aven personuppgifter som inte #r sérskilt reglerade som kéinsliga kan de
vara mer skyddsvidrda én andra. Personuppgifter av mycket personlig eller
privat natur anses generellt vara mer skyddsvérda dn andra typer av
personuppgifter.

Det hir innebir att kommunen alltid ska bedoma om de personuppgifter
som behandlas dr sérskilt skyddsvédrda mot bakgrund till sin privata natur,
sin méngd eller av annan anledning. Denna bedoémning har betydelse for
valet av niva for skyddsétgarder.

8.1 Personnummer

Personnummer och samordningsnummer ska enligt dataskyddslagen endast
hanteras om det dr klart motiverat med hénsyn till &ndamélet med
behandlingen, vikten av en sdker identifiering eller ndgot annat beaktansvért
skél. Det innebér att kommunen alltid ska beddma om personnummer &r en
nddvindig del av en behandling av personuppgifter och alltid 6verviga om
dndamalen kan uppfyllas utan att personnummer anvénds. Fodelsedatum
raknas inte som personnummer och kan skrivas ut pa forteckningar om
personuppgiftsbehandlingen 1 vrigt &r tillaten.

9 Sarskilt om behandling av personuppgifter i halso-
och sjukvarden

Niér personuppgifter behandlas inom hélso- och sjukvarden ska
Patientdatalagen (2008:355) samt Socialstyrelsens foreskrift HSLF-FS
2016:40 Journalforing och behandling av personuppgifter i hilso- och
sjukvarden tillimpas pé dess hantering.

Enligt 3 kap. 5 § HSLF-FS 2016:40 ska kommunen som vérdgivare utfora
riskanalyser om en behandling av personuppgifter inom verksamheten
riskerar att inte uppfylla kraven som stélls pd behandlingen enligt
foreskriften. Riskanalyserna ska dokumenteras.

Socialstyrelsen stiller 4ven andra grundldggande krav pé behandlingen av
uppgifter, bland annat att all 6verforing och atkomst till personuppgifter om
patienter som sker dver Oppna nét ska ske pé ett sdkert sétt med insynsskydd
och stark autentisering av mottagare och avséindare.
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10 Informationskravet och de registrerades rattigheter

Information om en specifik behandling av personuppgifter ska alltid ges till
den registrerade. Inhdmtas personuppgifterna fran den registrerade sjilv,
ldimnas information ldmpligast i samband med insamlandet. Inhdmtas
personuppgifterna fran ndgon annan part, ska den personuppgiftsansvarige
ldamna information i samband med att personuppgifterna forsta gdngen
registreras.

Undantag: Information behover inte lamnas om sidant som den registrerade
redan kdnner till, eller om det 4r omojligt eller skulle innebéra en
oproportionerligt stor arbetsinsats. Information behdver inte ldmnas om det
finns andra bestimmelser som giller framfor dataskyddsforordningen, t.ex.
om vissa uppgifter omfattas av sekretess.

10.1 Kilar och tydlig information

Den registrerade har rétt att {4 tydlig information om vad en
personuppgiftsbehandling avser. Vid insamlande av personuppgifter ska den
registrerade fa information om:

identitet (vem dr det som krédver in personuppgifter?)

vilka uppgifter som registreras

dndamal med behandlingen (vad ska uppgifterna anvindas till?)
varifrdn uppgifterna himtas

rittsliga grunder for behandlingen

hur ldnge personuppgifterna lagras

ev. andra instanser som uppgifterna delas med

mojligheten att [dimna klagomal till tillsynsmyndigheten om man
anser att ens personuppgifter har hanterats felaktigt

Informationen som l&dmnas ska vara kortfattad, lattbegriplig och utformad
med ett tydligt och enkelt sprak. Enligt forordningen fortjdnar barn (under
16 ar) sarskilt skydd, vilket gor att information som riktar sig till barn ska
vara skriven pa ett tydligt och enkelt sétt som barn forstar.

11 Rattigheter for den registrerade

11.1 Begaran om registerutdrag

Den registrerade har ritt att av den personuppgiftsansvarige f& information
om huruvida personuppgifter som rér honom eller henne héller pa att
behandlas, och i sa fall fa tillgang till personuppgifterna via ett s.k.
registerutdrag.

Den sokande har rétt att fa ett skriftligt besked inom en méanad fran att
ansokan inkom. Om beskedet tar lingre tid, ska den sokande underrittas om
detta innan en manad har passerat.

Undantag: Om sekretess eller tystnadsplikt géller mot den registrerade sjalv
for vissa uppgifter ska sddana uppgifter inte 1imnas 1 registerutdraget. Det
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kan exempelvis vara fraga om sekretess gentemot patient enligt 25 kap. 6 §
offentlighets- och sekretesslagen.

11.2 Ratt till rattelse av personuppgifter

Kommunen ska under alla omstidndigheter se till att uppgifterna dr korrekta.
Om personuppgifterna ar felaktiga har den registrerade rétt att begéra
réttelse.

11.3 Ratt till radering (’ratten att bli bortglomd”)

Beroende pa omstidndigheter i det enskilda fallet och pa vilken rittslig grund
som personuppgiftsbehandlingen gors, kan den registrerade ha rétt till
radering av sina personuppgifter. Réttigheten har begransad tillimpning
inom offentlig forvaltning eftersom merparten av
personuppgiftsbehandlingarna vilar pa en rittslig grund dér rattigheten inte
ar tillamplig.

11.4 Information vid personuppgiftsincident

Personuppgiftsincidenter ska anmaélas till Datainspektionen inom 72 timmar
frén det att hindelsen uppticks. Om incidenten har lett till allvarliga risker
for den registrerade ska den registrerade kontaktas.

12 Kommunens (de personuppgiftsansvarigas)
ansvar

Kommunens ansvar kan sammanfattas med att kommunstyrelsen samt
ndmnder och bolagens styrelser, 1 egenskap av personuppgiftsansvariga,
behdver ha kinnedom om var personuppgifter behandlas och att det
dokumenteras. Den som &r personuppgiftsansvarig maste kunna visa att
forordningens regler f6ljs.

13 Registerforteckning

Dokumentation som pa négot sétt behandlar personuppgifter ska
sammanstillas i en registerforteckning. Dataskyddskoordinator inom
respektive verksamhet/bolag ansvarar for att upprétta och underhélla
verksamhetens/bolagets registerforteckning.

14 Risk- och konsekvensbedomning

Vid dokumentation av personuppgifter ska vid uppréttande av
registerforteckning en forsta bedomning genomforas for att virdera risken
och allvaret om uppgifter skulle spridas. Resultatet av beddmningen ska
beaktas da lampliga atgirder faststills. Det kan vara aktuellt med samrad
med tillsynsmyndigheten om inte sdkerheten kan garanteras.

Gillande principer r att inte samla in mer information dn vad som é&r
nddvéndigt, inte ha kvar informationen ldngre &n nédvindigt samt att inte
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anvinda uppgifterna till annat &n till angivet syfte. Det ar viktigt att beakta
mojligheten att minimera tillgang till uppgifterna.

15 Sakerhet vid behandling

Grundskyddet for att information, och dédrmed &ven personuppgifter,
behandlas korrekt dr att endast personer som behover atkomst till
uppgifterna for att kunna utfora sitt arbete har atkomst till
personuppgifterna. Behorigheter ska kontrolleras regelbundet.

Personuppgifter som behandlas inom véard- och omsorg ska dven beakta
sarskilda sdkerhetskrav utifrn specifik siarlagstiftning, inte minst med
avseende pa atkomst och behorigheter samt loggningskrav
(patientdatalagen). Om behandlingen avser personuppgifter som ar
integritetskdnsliga, eller personuppgifter av sérskild karaktdr, ska dessutom
loggning ske av vem som loggar pa; vilka uppgifter som behandlats, samt
tidpunkt for behandling.

Personuppgifter av sérskild karaktdr samt integritetskédnsliga
personuppgifter som kan nés over dppna nétverk ska beaktas sirskilt
avseende siker overforing samt padloggning.

15.1 Kartlaggning av integritetsrisker

Kartldggning av integritetsrisker

Vid behandling av personuppgifter som innebar integritetsrisker (t.ex.
kameradvervakning, genetiska register eller inom sjukvéarden) ska en
konsekvensbedomning avseende dataskydd upprittas.

Konsekvensbeddomningar for kénsliga behandlingar genomfors av aktuell
verksamhet 1 samverkan med informationssamordnare, IT-avdelningen och
dataskyddsombud. I sdrskilda fall kan konsekvensbeddmningen anmaélas till
Datainspektionen som gor en forhandskontroll och sékerstéller att
behandlingen ir i enlighet med forordningens regler. Beslut om begdran av
forhandssamréd tas av kommunchef.

15.2 Atgarder vid personuppgiftsincident

En personuppgiftsincident ska s& snart som mojligt inom 72 timmar anmélas
till Datainspektionen. I somliga fall beslutar Dataskyddsinspektionen att
personuppgiftsansvarig ska informera den registrerade om incidenten.

15.3 Anvandande av personuppgiftsbitrade

Personuppgiftsansvariga ska endast anvénda sig av personuppgiftsbitrade
om det anlitade bitradet ger tillrdckliga garantier om skydda personuppgifter
genom savil tekniska som organisatoriska atgiarder. Nivan pa skyddet ska
overensstimma med den nivd som enligt kommunens beddmning krévs for
att behandlingen ska uppfylla dataskyddsforordningens krav och for att
sdkerstélla att de registrerades réttigheter skyddas.

Personuppgiftsbitride far inte anlita ett annat personuppgiftsbitrade (s.k.
underbitrdde) utan att ett sirskilt eller allmént skriftligt forhandstillstaind har
erhéllits fran kommunen. Om ett sddant allmént skriftligt tillstdnd har
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erhallits, ska personuppgiftsbitridet 16pande informera kommunen om
eventuella planer pa att anlita eller ersétta personuppgiftsbitraden, sa att
kommunen har méjlighet att géra invdndningar.

Nar personuppgiftsombud anlitas ska ett bitradesavtal (PUB-avtal) tecknas
mellan bitrddet och kommunen. Bitrddesavtalet ska undertecknas av den
som enligt gidllande delegationsordning har tilldelats ritt att at
personuppgiftsansvarige underteckna bitrddesavtal.

15.4 Overféring av personuppgifter utanfér EU/EES

Enligt dataskyddsforordningen dr 6verforing av personuppgifter utanfér EU/
EES endast tillatet under vissa omstidndigheter. For 6verforing av
personuppgifter till ett land utanfér EU/EES krévs att landet uppfyller
dataskyddsforordningens och EU-kommissionens krav pa s.k. adekvat
skyddsniva for personuppgifter eller att EU-kommissionens
standardavtalsvillkor anvinds vid avtalsskrivandet med leverantdren.

16 Rattsliga konsekvenser

Ansvaret for behandling av personuppgifter, som ytterst ligger pa
personuppgiftsansvarig, r straff- och skadestdndssanktionerat.

Varje person som lidit materiell eller immateriell skada till f61jd av
overtradelser av EU:s dataskyddsforordning har ritt till erséttning av
personuppgiftsansvarige. Datainspektionen dr den myndighet som i vissa
fall kan doma ut en administrativ sanktionsavgift ndr en organisation
misskdter sin behandling av personuppgifter.

17 Interna styrdokument

Interna styrdokument ska sikerstilla korrekt hantering av personuppgifter
inom verksamheten, i enlighet med géllande lagstiftning.

For vidare information om kommunens riktlinjer och rutiner kring
dataskyddsarbete, se:

Informationsséikerhetspolicy

Rutin for ansvar och organisation for tillimpning av
dataskyddsforordningen (GDPR) och dataskyddslagen

Rutin for rapportering av personuppgiftsincident
Rutin vid nya eller férandrade personuppgiftsbehandlingar
Rutin vid begéran om registerutdrag

Rutin for konsekvensbedomning
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