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Tjansteskrivelse

Datum: 2025-11-24

Diarienummer: KS/2025:199

Enhet/Verksamhet: Kommunledningsstaben
Ansvarig chef: Johan Ornberg, Kommundirektor
Handlaggare: Rebecka Nilsson, Kommunsekreterare

Riktlinjer for Al

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen antar Riktlinjer for AI som ett kommungemensamt styrdokument.
Riktlinjerna ska tillimpas inom samtliga kommunala verksamheter, exklusive
kommunala bolag.

Sammanfattning av arendet

Eda kommun stér infér 6kande anvéndning av artificiell intelligens (Al) i den dagliga
verksamheten. Al erbjuder stora mojligheter att forbéttra service till medborgarna,
effektivisera arbetsprocesser och frimja innovation. Samtidigt vicker teknologin
viktiga frdgor om etik, ansvar, sdkerhet och rattssékerhet.

Riktlinjerna utgor ett strategiskt ramverk for att sékerstélla att Al anvénds pi ett etiskt,
sakert och réttssakert sitt, i linje med kommunens varderingar, lagstiftning och
overgripande mal. Dokumentet omfattar principer for etik, sdkerhet, juridisk
efterlevnad och ansvarsfordelning, med tydliga roller for kommunledning, IT-
avdelning, dataskyddsombud, chefer och medarbetare. Riktlinjerna géller tills vidare
och utvirderas arligen, vilket mdjliggor flexibilitet och anpassning till den snabba
teknikutvecklingen.

Beslutsunderlag

Kommunledningsstabens tjdnsteskrivelse 2025-11-24
Forslag till Riktlinjer for AI 2025-11-24

Politisk beredning av arendet

Arendet bereds av allminna utskottet och beslutas av kommunstyrelsen.
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Forvaltningens beredning av arendet
Hallbarhet

Sociala konsekvenser
Riktlinjerna framjar en trygg och inkluderande anvéndning av Al, med fokus pa

medborgarnas basta. De forvintas bidrar till 6kad tillgédnglighet och kvalitet i
kommunens service.

Barnkonventionen
Al ska inte anvidndas som enda beslutsunderlag i frigor som paverkar individer,

inklusive barn. Riktlinjerna betonar ménskligt ansvar och omdome.

Miljomassiga konsekvenser
Al kan bidra till effektivare resursanvindning och minskad miljopaverkan genom

smartare arbetsprocesser och digitalisering.

Eda kommun anvinder idag externa Al-verktyg, sdsom Svea via AI Sweden och
Copilot, vilket innebir att den direkta miljopaverkan sker utanfér kommunens egen
IT-infrastruktur. Pa ldngre sikt, om kommunen viljer att utveckla eller drifta egna Al-
16sningar, bor miljoaspekter vigas in — exempelvis genom att vélja energieffektiva
16sningar.

Ekonomisk konsekvens/finansiering

Riktlinjerna medfor inga direkta kostnader. Eventuella utbildningsinsatser och teknisk
utveckling hanteras inom befintliga budgetramar. Pa sikt kan riktlinjerna bidra till
effektiviseringar och minskade kostnader genom forbéttrade arbetsfloden.

Beslutet skickas till

For kdnnedom
Dataskyddsombud;
IT-chef; Henrik Olsson

For atgard
Kommunsekreterare; Rebecka Nilsson
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Styrdokument

Datum och paragraf: AAAA-MM-DD § XX
Beslutsfattare: Kommunstyrelsen
Dokumentansvarig: Kommunsekreterare
Diarienummer: KS/2025:199

Riktlinjer for Al
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Inledning

Artificiell intelligens (Al) dr en teknologi under snabb utveckling som paverkar bade
samhdllet 1 stort och den kommunala verksamheten. For Eda kommun innebir Al nya
mojligheter att forbéttra service till medborgarna, effektivisera arbetsprocesser och
frimja innovation.

Samtidigt medfor teknologin behovet av ett gemensamt och tydligt forhéllningssétt.
Dessa kommungemensamma riktlinjer syftar till att ge vigledning for hur Al ska
anvindas inom kommunen pi ett etiskt, sdkert och ansvarsfullt sdtt. Dokumentet utgor
ett strategiskt ramverk som sdkerstéller att Al tillimpas i enlighet med kommunens
vérderingar, géllande lagstiftning och dvergripande mal.

Bakgrund

Den snabba utvecklingen inom artificiell intelligens (Al) skapar nya mdjligheter for
offentlig sektor att forbéttra service, effektivisera arbetsprocesser och fatta mer
valgrundade beslut. Samtidigt vicker teknologin viktiga fragor om etik, ansvar,
transparens och rittssdkerhet. For att mota dessa utmaningar kravs ett gemensamt och
tydligt forhallningssatt.

Eda kommun har tidigare saknat ett samlat styrdokument for Al-anvéndning. En
motion har ldmnats in med dnskemal om att ta fram en policy, och i takt med att Al-
verktyg och andra generativa system borjar anvédndas i den dagliga verksamheten har
behovet blivit alltmer patagligt.

Syfte

Kommunen vill stirka sin forméga att mota framtidens behov, forbittra service till
medborgarna och frdmja innovation i linje med kommunens vision: “Eda kommun —
en grainskommun dir gemenskap skapar mdjligheter.” — med hjélp av Al

Riktlinjerna ska bidra till att Al anvénds pa ett sétt som stddjer kommunens
overgripande mél, alltid med medborgarnas bésta i fokus. Foljande omréden &r
prioriterade och rangordnade:

— Effektiv och héllbar offentlig service; genom att implementera smarta
teknologier som forbéttrar resursanvandning och tillgdnglighet.

— Livslangt ldrande; genom att frimja kompetensutveckling och digitalt stod i
utbildning.

— Ett framgangsrikt nédringsliv; genom att skapa forutsittningar for innovation
och digital utveckling.

— Goda kommunikationer; genom att stodja digital infrastruktur och smarta
16sningar for kommunikation.
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Mal
Malen med riktlinjerna &r att:

— Skapa forutsdttningar for en ansvarsfull och rittssdker anvindning av Al som
starker kommunens service, effektivitet och beslutsfattande, samtidigt som
tekniken tillimpas i enlighet med géllande lagstiftning — sérskilt
dataskyddsforordningen (GDPR) — och med respekt for individens réttigheter.

— Etablera Al som ett stod 1 det dagliga arbetet, dir medarbetare och chefer har
en gemensam forstielse for teknikens mojligheter, begransningar och risker.

Omfattning och giltighetstid

Riktlinjerna géller for Eda kommun och dess verksamheter, exklusive de kommunala
bolagen. Den omfattar all anvindning av Al-system, inklusive generativa Al-verktyg.

Med generativa Al-verktyg avses system som kan skapa text, bild, ljud eller annan
data baserat pa inmatad information eller bildgenereringsverktyg. Dessa anvinds ofta
for att stodja kommunikation, analys och kreativt arbete.

Med tanke pa den snabba utvecklingen inom Al-omradet dr det avgorande att detta
styrdokument ar flexibelt och kan anpassas till nya forutsattningar. Dokumentet géller
tills vidare, utvirderas arligen av TIA-avdelningen for att sdkerstélla att det forblir
relevant och dndamalsenligt. Uppdatering eller revidering sker darfor vid behov,
sarskilt vid:

— storre teknologiska fordndringar inom Al,
— uppdateringar i lagstiftning, exempelvis dataskyddsforordningen (GDPR).

I dagsldget betraktas Al som ett arbetsverktyg. Hur teknologin kommer att anvindas
framover avgors av respektive verksamhet, utifrdn behov, ansvar och kompetens.
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Grundlaggande principer

Eda kommun ska anvinda artificiell intelligens (Al) pé ett sitt som ar etiskt, sdkert
och 1 linje med kommunens vérderingar. Féljande principer ska ligga till grund {or all
Al-anvédndning inom kommunkoncernen:

Etik och transparens
Al ska anvdndas med omtanke och med respekt for grundlaggande virden som

rattvisa och dppenhet. Det ska finnas en forstaelse for hur Al-verktyg fungerar och
anvénds i verksamheten, sirskilt nér de paverkar innehall eller kommunikation.

Sakerhet och integritet
Al ska anvéndas med stor hdnsyn till bdde informationssékerhet och personlig

integritet. Darfor kravs sarskild forsiktighet vid all anvindning.

Ansvar
Beslut som paverkar individer ska alltid ha en tydlig méinsklig ansvarsférdelning. Al

ska ses som ett stod for, inte en erséttning av, minskligt omddme och professionell
kompetens.

Kompetens
Medarbetare ska ha tillrdcklig kunskap och utbildning for att kunna anvénda Al pd ett

ansvarsfullt, andamalsenligt och medvetet sétt. En gemensam forstaelse for teknikens
mdjligheter och begransningar ska frédmjas.

Juridisk efterlevnad
All anvindning av Al ska ske i enlighet med géllande lagstiftning, sarskilt

dataskyddsforordningen (GDPR) och andra relevanta regelverk.

Roller och ansvar

Rollerna i detta dokument dr anpassade till kommunens vergripande struktur for
digitala system och tjanster, dir ansvar for teknik, informationssékerhet och
verksamhetsnytta &r tydligt fordelade mellan IT-avdelning, systemigare och andra
funktioner. For att sdkerstélla en trygg och effektiv anvdndning av Al inom Eda
kommun ska ansvarsfordelningen vara tydlig:

Kommunledningen
Ansvarar for att ta fram strategisk inriktning och dvergripande riktlinjer for Al-

anviandning.

IT-avdelningen
IT-avdelningen ansvarar for att skapa och uppritthélla de tekniska forutsdttningarna

for att kommunen ska kunna anvédnda Al-tjinster pa ett sédkert och &ndamélsenligt sétt.
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Dataskyddsombudet
Overvakar att Al anvinds i enlighet med dataskyddslagstiftning och sikerstiller att

individens réttigheter respekteras.

Chefer

Chefer inom Eda kommun har ett sarskilt ansvar for att sékerstilla att Al anvédnds
strategiskt och ansvarsfullt inom sina respektive verksamhetsomrdden. Detta innebér
att chefer ska:

Identifiera behov och mojligheter
Aktivt analysera och bedoma var Al kan bidra till att forbattra verksamhetens

effektivitet, kvalitet och service. Chefer ska initiera och stddja utvecklingsinsatser dér
Al kan skapa mervirde.

Framja kompetensutveckling
Sakerstilla att medarbetare har den kunskap och kompetens som krévs for att anvinda

Al-verktyg pa ett ansvarsfullt och d&ndamalsenligt sétt. Detta inkluderar att uppmuntra
deltagande i utbildningar, workshops och andra kompetenshdjande insatser.

Stodja etisk och saker anvandning
Vara forebilder i att folja kommunens policy for Al-anvdndning, samt skapa en kultur

dér etiska dvervdganden, sdkerhet och transparens prioriteras.

Varje medarbetare
Alla medarbetare inom Eda kommun som anvédnder Al-system i sitt arbete har ett

ansvar att f0lja dessa riktlinjer och bidra till en trygg, etisk och effektiv anvindning av
teknologin. Detta innebér att medarbetare ska:

Folja riktlinjerna

Anvinda Al-verktyg i enlighet med kommunens faststéllda riktlinjer och géllande
lagstiftning.

Skydda integritet och data

Vara noggranna med att inte dela kénslig eller personrelaterad information.
Personuppgifter fir aldrig delas — varken om dig sjdlv eller andra. Al har formagan att
koppla samman olika typer av information och dirigenom skapa kénsliga uppgifter.

Anonymiserade data bor anviandas dar det dr mojligt. F6lj kommunens rutiner for
dataskydd.

Anvanda Al med omdéme
Vara medvetna om Al:s begridnsningar och aldrig anvdnda Al som enda

beslutsunderlag i frigor som paverkar individer eller verksamhetens kvalitet. Al-
genererat innehdll kan vara felaktigt, missvisande eller ofullstindigt, eftersom det
baseras pad monster i data, inte verifierade fakta. Al ska anvindas for att effektivisera
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arbetsuppgifter, analysera data och forbéttra kommunikation — inte for beslut som
kraver mansklig beddmning eller har stor paverkan pa individer.

Vara 6ppen for kompetensutveckling
Delta i utbildningar och kompetenshdjande insatser som erbjuds av kommunen for att

sdkerstélla en ansvarsfull och effektiv anvindning av Al

Formulera tydliga instruktioner
Vara tydliga och specifika nér de interagerar med Al-verktyg, exempelvis genom att

formulera klara och precisa instruktioner (prompter). I forsta hand bor fardiga och
kvalitetssdkrade instruktioner anvéndas, om sddana finns tillgéingliga. Detta minskar
risken for missforstand och felaktiga resultat.

Framija tillganglighet och inkludering

Anvinda Al pa ett sétt som stérker tillgangligheten for alla invénare, sirskilt personer
med funktionsnedséttning. Det handlar om att anvéinda Al-stod for att gora
kommunens information mer begriplig och anvéindbar for fler.

Anvanda Al som stdd i larande och uppgiftsutformning
Anvinda Al-verktyg for att ta fram forslag pa uppgifter, 6vningar eller férklaringar

som stdd 1 undervisning och kompetensutveckling. Detta kan bidra till ett mer
individanpassat och kreativt larande.

Bidra till transparens och forbattring
Vara 6ppna med hur Al anvinds i det dagliga arbetet och bidra till en larande

organisation genom att dela erfarenheter, forbéttringsforslag och goda exempel.

Rapportera problem och avvikelser
Vid problem, felaktigheter eller oegentligheter 1 anvindningen av Al-verktyg ska

medarbetare rapportera till ndrmaste chef.
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Allmanna utskottet
Protokollsutdrag 2025-12-01

§ 93 Riktlinjer for Al
Diarienummer: KS/2025:199

Allmanna utskottets beslut

Allménna utskottet foresldr kommunstyrelsen anta Riktlinjer for AI som ett
kommungemensamt styrdokument. Riktlinjerna ska tillimpas inom samtliga
kommunala verksamheter, exklusive kommunala bolag.

Sammanfattning av arendet

Eda kommun stdr infor 6kande anvindning av artificiell intelligens (Al) i den dagliga
verksamheten. Al erbjuder stora mojligheter att forbéttra service till medborgarna,
effektivisera arbetsprocesser och frimja innovation. Samtidigt vécker teknologin
viktiga frdgor om etik, ansvar, sédkerhet och rattssékerhet.

Riktlinjerna utgor ett strategiskt ramverk for att sékerstélla att Al anvénds pa ett etiskt,
sdkert och réttssdkert sitt, 1 linje med kommunens vérderingar, lagstiftning och
overgripande mél. Dokumentet omfattar principer for etik, sikerhet, juridisk
efterlevnad och ansvarsfordelning, med tydliga roller for kommunledning, IT-
avdelning, dataskyddsombud, chefer och medarbetare. Riktlinjerna géller tills vidare
och utvérderas drligen, vilket mojliggor flexibilitet och anpassning till den snabba
teknikutvecklingen.

Ajournering
Efter beslut 1 drendet ajourneras sammantriadet klockan 13:40-13:50.
Beslutsunderlag

Kommunledningsstabens tjdnsteskrivelse 2025-11-24
Forslag till Riktlinjer for AI 2025-11-24

Efter beslut i kommunstyrelsen skickas det till

For kidnnedom

Dataskyddsombud; Marcus Hansson
IT-chef; Henrik Olsson



Eda kommun Sida 2 (2)
S

For atgard
Kommunsekreterare; Rebecka Nilsson

Samlingshandlingen bestalld av: Rebecka
Nilsson. (re890921)
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