Eda kommun Sida 1 (3)
Sl

Socialnamnden
Protokollsutdrag 2026-01-13

§ 3 Internkontrollrapport 2025
Diarienummer: SN/2025:2

Socialnamndens beslut

Socialndmnden godkénner internkontrollrapport 2025 for vard och stdd respektive
individ- och familjeomsorgen. Redovisningen ldmnas till kommunstyrelsen for
kédnnedom.

Sammanfattning av arendet

Internkontroll &r ett sétt att sdkerstdlla att socialndmnden nar sina mal pa ett effektivt,
tillforlitligt och réttssdkert sétt. Internkontroll innebér att identifiera och hantera risker
som kan hindra eller skada verksamheten, samt att f6lja upp att politiska beslut
verkstills. Internkontroll dr ett viktigt verktyg for att uppné en dndamaélsenlig och
effektiv forvaltning, samt att undvika allvarliga fel och brister.

Socialndmnden beslutade nedanstdende internkontrollomraden for vard och stod
respektive individ- och familjeomsorgen 2025 vid sammantradet 2025-02-11 § 23.
Verksamheten har gjort en deluppfoljning av kontrollomrddena i maj ménad 2025. Nu
redovisas resultatet for 2025.

Vard och stod
Kontrollomrade Resultat

Antalet upprittade genomforandeplaner ska | Under mattillféllet i december har

6ka under 2025, mélséttningen dr 100 %. sammanlagt 93% en upprittad
genomforandeplan, jamfort med ar 2024 har
antalet minskat med 3 %. Svart att nd 100 %
sarskilt inom hemtjansten da det sker néstan
dagligen fordndringar. Den enskildes
delaktighet i uppréttande/ uppdaterande av
genomforandeplan &r ett arbete som fortsatt
behover forbattras.

Externa placeringar LSS Under 2025 har samtliga placeringar foljts
upp och en rad fordndringar har skett kring
externa placeringar. Det géller insatserna
”Boende i familjehem eller bostad med
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sdrskild service for barn eller ungdomar som
behover bo utanfor fordldrahemmet,
(elevboende § 9:8), samt "Boende med stod
och service for vuxna...” (§ 9:9).

Orsakerna ér att brukarens behov har
fordndrats eller att behov har upphort.
Forandringarna har haft sin utgangspunkt i
en bibehallen kvalitet for brukaren.
Avslutade boendebeslut och elevboende har
bidragit till reducerade kostnader redan
under &ret 2025, men mer tydligt infor
verksamhetséret 2026. Forhandlingar kring
boendekostnad har ocksa gett viss effekt.

Under éret har dock nya placeringar behovts
goras som har gett 6kade kostnader. Dessa
har dock kunnat hanteras genom den
kostnadsreducering som har skett.

HSL-insatser sarskilt boende

Vid uppfdljning av internkontroll 2025 fick
verksamheten i uppdrag att tydliggdra malet
med att médta HSL-insatser pa sirskilt
boende och redogora for vad uppfoljningen
visar i relation till detta mal. Métningen ger
en mojlighet att jamfora resultat mellan
olika enheter. Det skulle kunna ge en
indikation pa skillnaden i vardtyngd mellan
de olika enheterna, men det kan ocksa vara
andra orsaker som paverkar resultatet till
exempel om det dr tomma ldgenheter. Vid
métning efter december ménad har méngden
HSL-insatser totalt dkat.

Individ- och familjeomsorgen

Kontrollomrade

Resultat

Kwvalitet pa bestillningar frain myndighet till
verkstéllighet

Enkétsvaren visar att kvaliteten pa
bestéllningarna ir ojdmn. Majoriteten av
medarbetarna och cheferna tycker att
bestéllningarna oftast kan kopplas till
genomforandeplanen, men kréver ibland
tolkning. Vanliga brister i bestéllningarna &r
gamla insatser som inte &r relevanta,
otydliga mél, brist pd detaljer och oenhetliga
rubriker. For att forbéttra kvaliteten foreslas
mer specifika och personliga mal,
uppdatering av bestéllningar och
standardisering av rubriker. Sammantaget
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finns en tydlig forbattringspotential i att
standardisera strukturen, tydliggéra mal och
sakerstilla att bestéllningarna ar aktuella
och behovsbaserade.

Antalet orosanméilningar fran
forskoleverksambhet till individ- och
familjeomsorgen

Malet har inte uppfyllts under 2025 dé det
inkom samma antal anmélningar som 2024,
totalt 13 stycken. For att nd malet 2026
foreslés en ny handlingsplan som syftar till
att stdrka samverkan mellan socialtjénst och
forskola. Detta kan uppnas genom att skapa
en motsvarighet till skolsocialt team riktat
till barn 0-6 ar, dar socialtjdnst, forskola,
BVC och familjecentral tréffas regelbundet
for att identifiera och kartlagga barn i behov
av stod. Utover detta foreslas att
regelbundna informationstréaffar hélls
digitalt en géng per termin for att tydliggora
socialtjénstens uppdrag och roll for
personalen inom forskolan. Genom dessa
atgirder hoppas kommunen kunna 6ka
forstaelsen for varandras roller och
utmaningar, 6ka mojligheterna att forebygga
och tidigt sitta in insatser, och slutligen dka
antalet orosanmaélningar for att kunna hjilpa
de barn som behover det.

Sékerstéllande av kvalitet och regelverk vid
placeringar i forstérkt familjehem och HVB

Handldggare sékerstiller att erforderliga
tillstand finns hos IVO finns. Verksamheten
har ocksa skapat tillgéang till IVO's
kommunregister dir man kan sdka och se
eventuella anméarkningar pé en verksambhet.
Nationellt pagar fler olika versyner for att
se till att myndigheter kan utbyta
information for att avldgsna kriminella
element fran barn- och ungdomsvarden och
dértill forebygga att nya tillkommer.

Beslutsunderlag

Viérd och stdd samt individ- och familjeomsorgens tjdnsteskrivelse 2025-12-22

Beslutet skickas till

For kdnnedom

Verksamhetschef for vard och stéd; Louise Karlsson
Tf. verksamhetschef for individ- och familjeomsorgen; Christoffer Damstrom

For atgard
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Tjansteskrivelse

Datum: 2025-12-22

Diarienummer: SN/2025:2

Enhet/Verksamhet: Vard och stod

Ansvarig chef: Eva Nilsson, Tf. verksamhetschef vard och stod; Christoffer
Damstrom, Tf. verksamhetschef individ- och familjeomsorgen
Handlaggare: Eva Nilsson, Tf. verksamhetschef vard och stod; Christoffer
Damstrom, Tf. verksamhetschef individ- och familjeomsorgen

Internkontrollrapport 2025

Forslag till beslut

Socialndmnden godkénner internkontrollrapport 2025 for vard och stod respektive
individ- och familjeomsorgen.

Sammanfattning av arendet

Internkontroll &r ett satt att sdkerstilla att socialndimnden nér sina mal pé ett effektivt,
tillforlitligt och réttssékert sitt. Internkontroll innebér att identifiera och hantera risker
som kan hindra eller skada verksamheten, samt att folja upp att politiska beslut
verkstills. Internkontroll &r ett viktigt verktyg for att uppna en dndamalsenlig och
effektiv forvaltning, samt att undvika allvarliga fel och brister.

Socialndmnden beslutade nedanstdende internkontrollomrdden for vard och stod
respektive individ- och familjeomsorgen 2025 vid sammantradet 2025-02-11 § 23.
Verksamheten har gjort en deluppfoljning av kontrollomrédena i maj manad 2025. Nu
redovisas resultatet for 2025.

Vard och stod

Kontrollomrade Resultat

Antalet uppréttade genomforandeplaner ska | Under mattillfillet i december har

Oka under 2025, malsattningen dr 100 %. sammanlagt 93% en uppréttad
genomforandeplan, jamfort med ar 2024 har
antalet minskat med 3 %. Svart att nd 100 %
sarskilt inom hemtjinsten da det sker nédstan
dagligen fordndringar. Den enskildes
delaktighet i upprattande/ uppdaterande av
genomforandeplan &r ett arbete som fortsatt
behover forbattras.
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Externa placeringar LSS

Under 2025 har samtliga placeringar foljts
upp och en rad fordandringar har skett kring
externa placeringar. Det giller insatserna
”Boende i familjehem eller bostad med
sarskild service for barn eller ungdomar som
behover bo utanfor fordldrahemmet,
(elevboende § 9:8), samt "Boende med stod
och service for vuxna...” (§ 9:9).
Orsakerna ér att brukarens behov har
forandrats eller att behov har upphort.
Foréndringarna har haft sin utgdngspunkt i
en bibehallen kvalitet for brukaren.
Avslutade boendebeslut och elevboende har
bidragit till reducerade kostnader redan
under aret 2025, men mer tydligt infor
verksamhetsaret 2026. Forhandlingar kring
boendekostnad har ocksa gett viss effekt.

Under éret har dock nya placeringar behovts
goras som har gett 6kade kostnader. Dessa
har dock kunnat hanteras genom den
kostnadsreducering som har skett.

HSL-insatser sarskilt boende

Vid uppfoljning av internkontroll 2025 fick
verksamheten i uppdrag att tydliggora malet
med att méta HSL-insatser pé sérskilt
boende och redogdra for vad uppfoljningen
visar i relation till detta mal. Métningen ger
en mojlighet att jamfora resultat mellan
olika enheter. Det skulle kunna ge en
indikation pa skillnaden i vardtyngd mellan
de olika enheterna, men det kan ocksa vara
andra orsaker som paverkar resultatet till
exempel om det &r tomma ldgenheter. Vid
matning efter december ménad har méngden
HSL-insatser totalt dkat.

Individ- och familjeomsorgen

Kontrollomrade

Resultat

Kvalitet pa bestillningar frain myndighet till
verkstéllighet

Enkétsvaren visar att kvaliteten pa
bestéllningarna ir ojdmn. Majoriteten av
medarbetarna och cheferna tycker att
bestéllningarna oftast kan kopplas till
genomforandeplanen, men kréver ibland
tolkning. Vanliga brister i bestéllningarna &r
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gamla insatser som inte &r relevanta,
otydliga mal, brist pa detaljer och oenhetliga
rubriker. For att forbéttra kvaliteten foreslas
mer specifika och personliga mal,
uppdatering av bestédllningar och
standardisering av rubriker. Sammantaget
finns en tydlig forbattringspotential i att
standardisera strukturen, tydliggéra mal och
sakerstilla att bestéllningarna ar aktuella
och behovsbaserade.

Antalet orosanméilningar fran
forskoleverksambhet till individ- och
familjeomsorgen

Malet har inte uppfyllts under 2025 dé det
inkom samma antal anmélningar som 2024,
totalt 13 stycken. For att nd malet 2026
foreslas en ny handlingsplan som syftar till
att stirka samverkan mellan socialtjianst och
forskola. Detta kan uppnas genom att skapa
en motsvarighet till skolsocialt team riktat
till barn 0-6 ar, dér socialtjanst, forskola,
BVC och familjecentral tréffas regelbundet
for att identifiera och kartlagga barn i behov
av stod. Utover detta foreslas att
regelbundna informationstréaffar hélls
digitalt en gng per termin for att tydliggora
socialtjanstens uppdrag och roll for
personalen inom forskolan. Genom dessa
atgarder hoppas kommunen kunna dka
forstaelsen for varandras roller och
utmaningar, 6ka mdjligheterna att forebygga
och tidigt sétta in insatser, och slutligen dka
antalet orosanmailningar for att kunna hjélpa
de barn som behdver det.

Sdkerstéllande av kvalitet och regelverk vid
placeringar i forstérkt familjehem och HVB

Handléggare sékerstiller att erforderliga
tillstdnd finns hos IVO finns. Verksamheten
har ocksa skapat tillgéang till IVO's
kommunregister ddr man kan sdka och se
eventuella anméirkningar pa en verksambhet.
Nationellt pagar fler olika dversyner for att
se till att myndigheter kan utbyta
information for att avldgsna kriminella
element fran barn- och ungdomsvérden och
dartill forebygga att nya tillkommer.

Beslutsunderlag

Viard och stdd samt individ- och familjeomsorgens tjansteskrivelse 2025-12-22
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Politisk beredning av arendet

Arendet beslutas av socialnimnden.

Forvaltningens beredning av arendet

Ekonomisk konsekvens/finansiering

Beslutet skickas till

For kannedom
Verksamhetschef for vard och stod, Louise Karlsson
Tf. verksamhetschef for individ- och familjeomsorgen, Christoffer Damstrém

For atgard
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