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Verksamhetsplan kommunledningsstaben 2025

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen godkénner uppréttat forslag till verksamhetsplan 2025

Sammanfattning av arendet

Kommunledningsstaben har tagit fram ett forslag till verksamhetsplan for 2025 enligt
bilaga.

Beslutsunderlag

Kommunledningsstabens tjdnsteskrivelse 2024-11-25
Verksamhetsplan kommunledningsstaben 2025

Politisk beredning av arendet

Arendet bereds av allminna utskottet. Arendet beslutas av kommunstyrelsen.

Forvaltningens beredning av arendet

Se rubriken ”Sammanfattning av drendet”.

Ekonomisk konsekvens/finansiering

Beslutet skickas till

For kdnnedom
Ekonomichef; Martin Bollner

For atgérd
Kommunchef; Johan Ornberg



Verksamhetsplan 2025



Kommunledningsstab

Verksamhetsbeskrivning

Politisk verksamhet

Kommunfullmaktige &r kommunens hdgsta beslutande organ. Kommunstyrelsen leder och
samordnar planering och uppféljning av kommunens ekonomi och verksamheter. | den
politiska verksamheten ingar kommunfullmaktige, kommunfullmaktigeberedningar,
kommunstyrelse, revision, stod till politiska partier samt valnamnd och dverformyndarnamnd.
Kommunens revision bestar av fem ledamoter, revisionskonsulter bitrader revisorerna i
revisionsarbetet.

Kommunledningsstab

Kommunledningsstaben ar organiserad i fem funktioner; Ekonomi, IT, Personal, Turism
Information Administration samt Naringslivsutveckling. Kommunledningsstabens
huvudsakliga uppgift ar att ge service och stdd till politiken, kommunens forvaltning,
allmanheten och féretag. Kommunledningsstaben stéder ocksa kommunstyrelse i det
Overgripande arbetet med utveckling av kommunen. Verksamheten leds av kommunchefen.

Kommunledningsstaben ska arbeta med strategiska fragor, bedriva omvarldsbevakning,
medverka till tillvaxt och utveckling for medborgare och naringsliv. Detta uppnas genom
effektivt nyttjande av kommunens resurser och verka for ett gott naringslivsklimat. Genom ett
aktivt utvecklingsarbete inom dessa omraden bidrar kommunledningsstaben till en effektiv
och professionell organisation i kommunen.

Kommunledningsstaben ska tillgodose politikernas och férvaltningens behov av kvalificerat
och professionellt stéd inom strategiska omraden som administration, ekonomi, IT, personal
och utveckling.

Avdelningen fér Turism Information Administration

| TIA-avdelningens uppdrag ingar att ansvara for kommunens och nagra av de kommunala
bolagens posthantering, registrering och diarieféring av handlingar samt fér kommunarkivet
och arkivtjanster. | uppdraget ingar ansvar for administration kring politiska sammantraden
och att ge service till politiken. Avdelningen samordnar och leder utredningsinsatser enligt
uppdrag och samordnar kommunens dataskyddsarbete.

Medborgarkontoret ar kommunens ansikte utat och svarar for kundtjanst till medborgare
sasom information, service och vagledning i kommunala arenden. TIA-avdelningen ansvarar
for kommunens besoksnaring, informationsverksamhet, évergripande hallbarhetsarbete,
kvalitetsarbete, EU-frdgor och omvarldsbevakning. Arbetet inriktas pa att aktivt, strategiskt
och i samverkan med andra aktérer géra kommunen attraktiv.

Ekonomi- och planeringsavdelningen

Ekonomi- och planeringsavdelningen svarar for den dvergripande ekonomiadministrationen
sasom kassa, fakturering, kravhantering, fakturahantering samt administrerar ekonomi- och
faktureringssystem. Pa avdelningen hanteras kommunens alla ingaende och utgaende
finansiella fléden. Avdelningen hanterar kommunens ekonomiska planering, strategiska plan
dar budget och verksamhetsplan ingar, arsredovisning, delarsbokslut, prognoser samt
finansiella fragor. Sedan 2013 hanteras ocksa ekonomiadministrationen for tva av
kommunens bolag. Kommunens upphandlingsverksamhet bedrivs sedan 2020 i samverkan
med Arvika. Personalen ar stationerad i Arvika.



Verksamhetsansvariga ska med hjalp av ekonomiavdelningen erhalla ett kvalificerat stod for
att sakerstalla god ekonomisk hushallning.

IT funktionen fér Arvika och Eda kommuner

IT och digital utveckling ar en samverkansfunktion mellan Arvika och Eda kommun. Inom
funktionen leds och samordnas det centrala stédet inom digital omstalining och
anvandardriven verksamhetsutveckling dar digitala I6sningar anvands for effektivisering eller
innovation.

Med anvandarupplevelsen i fokus stddjer funktionen medarbetare, anvandare och politiker i
Arvika och Eda kommuner samt dess bolag sa att de med IT som stéd kan arbeta
resurseffektivt och erbjuda tjanster med hog kvalitet. Funktionen arbetar proaktivt och
erbjuder en anvandarvanlig, stabil och saker IT-miljo.

Personalavdelning
Personalavdelningen ansvarar for strategisk och operativ personalledning och ar den
centrala funktionen for personalfragor, arbetsgivarfragor och l6neadministration.

Funktionerna arbetar med lag och avtalstolkning, policy och riktlinjer inom personalomradet,
I6neadministration, I16nedversyn, samordning av friskvard och personalférmaner, arbetsmiljo
och rehabilitering, férhandlingar, pensionsadministration, personal och kompetensforsorjning
samt rad och stod till verksamheterna vid personal och arbetsrattsliga fragor. | 6vrigt ingar
utredningsinsatser pa uppdrag.

Néringslivsenheten

Naringslivsenheten bemannas av en naringslivsstrateg och har tre ansvarsomraden:
Enheten ska verka for ett starkt och diversifierat naringsliv som kan erbjuda arbetstillfallen
och relevant sysselsattning vilket i sin tur skapar ett hallbart skatteunderlag for kommunens
karnverksamheter, dvs férmaga att forse medborgarna god vard, skola och omsorg.

Strategiska kollektivtrafikfragor
Kollektivtrafikfragor som ar av évergripande art.

Samordning och ledning av storre utredningsinsatser
Utredningsinsatser bedrivs pa uppdrag.

Naringslivsenhetens verksamhet ska bedrivas sa koncernévergripande som mojligt.



Verksamhetsmal

Bra boendemdjligheter

Arbeta for en séker, trygg och frisk kommun som erbjuder attraktiva boendemiljéer
Verksamhetsmal

Utveckla attraktiva omraden for boende och rekreation.

Utveckla trygga, sakra och hallbara livsmiljoer.

Aktiviteter for att na malen

Bedriver och medverkar i omvarldsbevakning samt samhallsplaneringen. Ansvarar for
utbyggnaden av stamnatet av bredband pa landsbygden fram till fiberféreningarna tar vid.
Aktuell dversiktsplan som beskriver hur mark- och vattenomraden samt den bebyggda miljén
ska anvandas. UtifrAn kommunens hallbarhetsstrategi verka fér att minska paverkan fran
klimatférandringar, starka ekosystemtjanster och hallbar utveckling.

Indikatorer Enhet Utfall 2023 Plan 2024 Mal 2025
Befolkning Antal invanare 8 499 8 540
Arbetsloshet % 6,8 7.1

Goda kommunikationer

Med végar, jarnvag och tele/IT-kommunikation. Bra férbindelser inom och till kommunen fér
arbete, fritid och utbildning.

Verksamhetsmal
Arbeta fér goda kommunikationer externt och internt samt tillgang till bredband.
Aktiviteter for att na malen

Medverkar i arbetet att stérka och utveckla infrastrukturen och kollektivtrafiken. Bevakar
utvecklingen inom IT-omradet sa att aven kommuninnevanarna och naringslivet ges sa bra
forutsattningar som majligt att ta del av den nya tekniken. Okad bredbandstillganglighet.

Ett utvecklat naringsliv

Som bidrar till tillvdxt och 6kad sysselséttning. Vi ska stbdja entreprendrskap och
innovationer och ta tillvara lokala férutséttningar.

Verksamhetsmal

Enligt ny naringslivsstrategi

Aktiviteter for att na malen

Enligt ny handlingsplan till ny ndringslivsstrateqgi

Upplevelser

Eda kommun skall vara attraktiv fér invdnare och besbkare. Vi ska lyfta fram och utveckla det
som finns.

Verksamhetsmal



Eda kommun ska vara en attraktiv métesplats fér manniskor. Beséksnaringen ska utvecklas
och genom fler tillresande gaster na goda resultat, sa att fler arbetstillfallen skapas.

Eda kommun ska erbjuda ett attraktivt kultur- och fritidsutbud som ar berikande bade for
invanare som besokare. Vi ska lyfta fram och utveckla det som finns.

Manniskor ska ha majlighet till en sa bra livskvalité och en sa god folkhalsa som mdgjligt.
Aktiviteter for att na malen

Information om kommunen och dess bestksmal. Delta i projekt som berér bestksnaring. Ta
fram en ny besbdksnaringsstrategi med tillhérande handlingsplan med koppling till regional
och nationell besdksnaringsstrategi. Hallbarhetsperspektivet ska genomsyra arbetet.

Offentlig service

En god och behovsrelaterad offentlig service till kommunens innevanare
Verksamhetsmal

e Levererar tjanster som medborgare och brukare ar ndéjda med.

e Oppen dialog med medborgare och brukare.

e Staben har hog tillganglighet och korta handlaggningstider.

e Skapa utvecklingsmojligheter, stimulerande arbetsuppgifter och en god arbetsmiljé
for medarbetarna.

e Okad jamstalldhet och mangfald.

e Kommunen skall uppfattas som en attraktiv arbetsgivare.

Aktiviteter for att na malen

Utfor service och stdd till politiken, kommunens foérvaltning, allmanheten och féretag.

Indikatorer Enhet | Utfall 2023 | Plan 2024 | Mal 2025
Sjukfranvaro kommunen % 6,46 5,5 6,0
Sjukfranvaro kommunledningsstab % 1,13 1,8 1,5
Frisknarvaro kommunen % 46,24 60 50
Friskndrvaro kommunledningsstab % 70,27 70 70

Livslangt larande

Kunskap for att moéta framtidens kompetenskrav. En 6kad utbildningsniva. Méjligheter till
distansutbildning.

Verksamhetsmal
Kompetensutveckling for staben for att 6ka forutsattningarna att na malen fér medarbetarna.
Aktiviteter for att na malen

Kompetensutvecklingsinsatser inom prioriterade omraden. Att utveckla forutsattningarna for
mentorskap inom staben for att starka yrkesrollen.



Budget

Internbudget Kommunledningsstaben 2023 2024 2025
Kommunchef 2730 2722 3493
Ekonomi och planeringsavdelningen 5 567 5878 6 144
IT-avdelningen 9103 10 223 8 882
Turism, Information & Administration 12 630 12725 13 246
Personalavdelningen 8 843 8 641 9579
Naringsliv 1077 1399 1397
Ram 39 950 41 588 42 741

Ramen fér Turism, Information & Administration &r justerad fér daren 2023 och 2024, budget
for revision har lyfts ut for att skapa jamférbarhet mellan aren.

Budget for verksamhetssystem hos ekonomi, HR och TIA har flyttats fran IT till respektive
verksamhet.

Medel fér I1bnebkningar inom Kommunledningsstaben har avsatts centralt hos Kommunchef i
nuléget.

Det minskade PO-tilldgget (sociala avgifter + pensionskostnad) gér att ramarna i vissa fall
minskar fran 2024 till 2025 trots att Ibnebkningarna ligger inne.



Storre forandringar

Ekonomi och planering

Den ekonomiska styrningen i kommunen och koncernen ar av yttersta vikt framéver.
Kommunen har stora utmaningar inom karnverksamheterna aren som kommer. Det ar da
sarskilt viktigt att politiken far sa bra beslutsmaterial som mgjligt for att ta kloka och
strategiska beslut. | detta arbete ar ekonomiavdelningen central nar det galler de
ekonomiska delarna.

IT-funktionen for Arvika och Eda kommuner

Genom att under 2024 etablera en IT-funktion fér Arvika och Eda kommunkoncerner
sakerstalls tillgangen pa kompetens inom IT-omradet i bada kommunerna. En gemensam IT-
miljo baserad pa en tjanstekatalog for flera kommuner, kommer bli en mdjliggérare fér andra
verksamheter att inga smarta samarbeten med IT som stdd till sin verksamhet. IT-funktionen
kommer under perioden att fortsatta utveckla sin helpdeskfunktion fér snabb och
andamalsenlig service kopplad till IT-miljon. Funktionen ska bidra till en 6kad serviceniva
men aven kunna jobba mer anvandardrivet och pa sa satt kunna utveckla kommunens IT-
tjanster.

Kraven pa IT-sékerhet och standiga hot och attacker mot var digitala infrastruktur staller
hoga krav pa fortsatt utveckling av vara rutiner och vara system. IT-funktionen bedriver
tilsammans med raddningstjanst och andra verksamheter ett aktivt arbete kring kommunens
sakerhetsskydd och IT-sdkerhet. Aven investeringar pa omradet kommer att genomféras
under planperioden for att mota de 6kade behoven av IT-sakerhet.

Under planperioden kommer utvecklingsarbeten med koncernens IT-miljo, IT-sédkerhet och
ovrig anvandardriven utveckling att bedrivas i syfte att 6ka sékerheten, effektiviteten och
driftsdkerheten i kommunens alla verksamheter.

Personalavdelningen

Eda kommun likt dvriga kommuner i Sverige star infor stora utmaningar nar det kommer till
kompetensfoérsorjning kommande ar i och med férandringar i demografin. For att méta dessa
utmaningar behéver kommunen som arbetsgivare arbeta pa bred front med bland annat
rekrytering, en hogre frisknarvaro, arbetsmiljo med mera. | detta arbete ar
personalavdelningen central genom att till viss del driva och koordinera arbetet inom
personalomradet.

Avdelningen for Turism Information Administration

Turism

Det ar viktigt att folja den utveckling inom turismomradet som sker bade pa nationell och
regional niva. Turismverksamheten ar till fér bade boende, besdkare och foretag. Darfor ar
det viktigt att fortsatta arbeta med platsutveckling och delta i de projekt som bidrar till att
utveckla turismnaringen i kommunen.

Information

Kommunikationen internt och externt behoéver I6pande utvecklas. Under perioden kommer ett
nytt publiceringsverktyg att infOras i syfte att skapa en mer tilltalande och anvandarvanlig
webbplats eda.se. | samband med detta gors en dversyn av kommunens grafiska profil.

Administration

Valkansliet har paborjat arbetet infor de allmanna valen 2026. Som en del av férberedelserna
deltar kommunen aktivt i ett valnatverk som samordnas av Sveriges kommuner och regioner
(SKR). Detta natverk, som kommer att avslutas efter valet 2026, har som huvudfokus att
forbattra valadministrationen och sakerheten kring valprocessen. Genom att delta i natverket



far kommunen tillgang till vardefulla resurser och erfarenhetsutbyte med andra kommuner,
vilket bidrar till en smidigare och sakrare valhantering.

Inférande av ett e-arkiv pagar genom ett samverkansprojekt med Arvika, Séffle och Arjéangs
kommuner. Detta initiativ syftar till att modernisera och effektivisera hanteringen av
kommunens dokument. E-arkivet kommer att underlatta tillgangen till information och
sakerstalla att dokument bevaras pa ett sakert och hallbart satt fér framtiden.

For att mota framtida lagkrav deltar kommunen tillsammans med Arvika och Arjéang i ett
projekt kring informationssakerhet och hantering av personuppgifter. Detta projekt ar av vikt
for att sakerstalla att kommunen féljer gallande lagstiftning och skyddar medborgarnas
personuppgifter pa basta maojliga satt. Samverkan med andra kommuner goér att kan vi dra
nytta av gemensamma resurser och expertis, vilket starker var formaga att hantera dessa
viktiga fragor.

Hallbarhet

Ett atgardsarbete pagar utifran kommunens hallbarhetsstrategi som berér ekologisk,
ekonomisk och social hallbarhet. Under perioden kommer fokus att vara pa4 kommunens
vattenforvaltning, miljdmalsarbete och utveckling inom energiomradet. Arbetet utgar i forsta
hand utifran satta ramar men behov finns fér 6kade ekonomiska medel for ytterligare
atgardsarbete.

EU

Kommunen deltar i flera EU-projekt som bidrar till att utveckla verksamheten. Fortsatt
samverkan med andra kommuner, genom deltagande i Region Varmlands EU-natverk, ar
viktig for att fanga upp fler utvecklingsmajligheter.

Naringslivsenheten

Fran och med 2023 deltar Eda kommun i SKR:s insiktundersdkning som mater kommunens
myndighetsutévande. Fem olika myndighetsomraden mats. Till skillnad fran Svenskt
Naringslivs undersokning av féretagsklimatet mats har endast foretag som haft kontakt med
kommunen och resultatet kan fortlépande anvandas som ett verktyg for forbattringsarbete.

Genom frekventa féretagsbesdk och kontakter med kommunens féretagare skapar vi en
intern forstaelse for vara foretagsaktorers maojligheter och hot.

Genom att bjuda in till olika typer av méten och traffar dar bade naringsliv, politiker och
tjianstepersoner mots tror vi oss kunna 6ka samsynen kring vilka férandringar som bor
prioriteras och dar kommunen har en radighet.
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Allmanna utskottet
Protokollsutdrag 2024-12-02

§ 79 Beslut om verksamhetsplan for staben 2025
Diarienummer: KS/2024:230

Allmanna utskottets beslut

Allménna utskottets foresldr kommunstyrelsen godkédnna upprittat forslag till
verksamhetsplan 2025.

Sammanfattning av arendet

Kommunledningsstaben har tagit fram ett forslag till verksamhetsplan for 2025 enligt
bilaga.

Beslutsunderlag

Kommunledningsstabens tjdnsteskrivelse 2024-11-25
Verksamhetsplan kommunledningsstaben 2025

Beslutet skickas till
For kannedom
Ekonomichef; Martin Bollner

For atgard
Kommunchef; Johan Ornberg
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