Hemtjanst






Hemtjansten bestar av vardbitrdden och underskoterskor
dag, kvéll och natt. Personal hjdlper dig med de insatser
som bistandshandléggare och distriktsskdterskor bedomt
att du har behov av. Insatser som stdd och hjélp i hemmet
ges som bistdnd enligt Socialtjinstlagen.

Insatser fran hemtjanst ska underlétta for dig i det dagliga
livet och ge mdjlighet till att bo kvar i det egna hemmet.
Hemtjénsten kompletterar det du inte klarar av att géra
sjdlv. Insatserna kan variera fran enklare hushéllssysslor
till mer omfattande personlig service och omvérdnad.

- Insatser med personlig omvardnad ska tillgodose fysiska,
psykiska och sociala behov, kan innefatta t.ex. stdd och
hjilp med personlig hygien, klddsel, forflyttning, toalett
besok och maltider.

- Insatser av servicekaraktdr kan vara stddning, tvitt,
matleverans av fardiglagad mat och varuhemséndning av
dagligvaror, ledsagning och social aktivering samt larm.
Daglig varor fran affiren samt kommunens matdistribu
tion levereras av Arbetsmarknadsenheten.

For narstdende som behover avlosning i hemmet finns 15
timmars avgiftsfri avlosning/manad. Kontakt kan tas med
bistdndshandldggaren for att fa mera information.

Avgiften for hemtjanst regleras enligt kommunens riktlinje
for avgifter inom vard och stod.




Du som beviljats hemtjanst :

* Garanteras att beviljad insats startas inom en vecka.

* Erbjuds att tillsammans med kontaktpersonal planera
hur insatsen ska utforas samt vara delaktig i att en
genomforandeplan upprittas inom tva veckor.

* Om dina behov géllande hemtjinst fordndras sa vand
dig till bistdndshandléggaren.

* Om du reser bort eller av annan orsak ej behdver ditt/
dina planerade insatser meddelar du detta till hemtjéns-
tens personal alternativt till planeraren pa din ort.

Nycklar

Hemtjénsten anvénder sig av ett nyckelsystem fran ILOQ.
Niér du beviljats hemtjénstinsatser som innebér dagliga
besok och/eller trygghetslarm sa &r nyckelsystemet ett
krav. Om du endast har insatser som dr mer séllan s som
stad, tvitt etc. s kommer inte ndgot 1as att installeras utan
dé far du lasa upp dorren for personalen vid behov.

For installation s kommer personal frdn hemtjansten hem
till dig och installerar laset pa din ytterdorr samt ger dig

2 nycklar till ditt eget hem. Nycklarna gér endast till din
egen ytterdorr medan hemtjdnsten har en form av huvud-
nyckel som gar till flera dorrar.

Det nya ldset har ingen &verkan pé din dorr och kan enkelt
avinstalleras om du inte behdver hemtjanstinsatser/trygg-
hetslarm mer. Under tiden du har hemtjénstinsatser/trygg-
hetslarm sé forvarar hemtjdnsten din ordinarie 1scylinder
och nycklar tryggt och sékert.




Vid behov av extra nycklar utover de tva nycklar som
ingar bekostas detta av dig sjilv. En installationsavgift tas
ut i samband med installationen.

Att tinka pa

Du som beviljats insatser ansvarar sjélv for att tillhanda-

halla utrustning som kravs for att utfora vissa insatser t.ex.

- en mikrovagsugn maste finnas i hemmet om du beviljats
hjilp med viarmning av fardiglagad mat.

- vid stddning maste det finnas en fungerande damm-
sugare. Storstidning och vidring av storre mattor
utfores inte.

- vid kladvérd star du sjilv for tvitt- och skoljmedel.

- for att f& hjélp att inhandla dagligvaror behdver du
ansoka om ett fakturakundavtal hos Coop, i samband
med detta gors en kreditprovning. Vi ger dig blanketten
och nér den ar ifylld ska denna ater till kommunen som
skickar den vidare till Coop Varmland.

Ibland maste vi anvdnda hjidlpmedel eller ha en storre
arbetsyta for att pa bésta sétt kunna hjélpa dig. Det kan
dérfor krévas att t.ex. mobler i hemmet behover flyttas pé
/tas bort for att skapa en god sdkerhet och arbetsmiljo for
dig och vara anstillda.




Du ansvarar sjélv for att du har fungerande utebelysning,
skotta och sanda efter behov for att personalen littare kan
komma hem till dig.

Fixartjénst dr en kostnadsfri service som erbjuds Eda kom-
muns invanare som dr 67 ar och dldre samt till personer
med funktionsnedséttning. For mer information géllande
tjdnsten, ring 0571-358 88.

For ytterligare information géllande hemtjédnst
1 Eda kommun kan du via var
vixel 0571-281 00 na bistdndsenheten
samt ansvariga omradeschefer.




De personuppgifter du lamnar till oss behdver vi for att
utfora vart uppdrag inom hemtjénsten. Vi hanterar dina
uppgifter med stod av gillande dataskyddslagstiftning och
den lagliga grunden arbetsuppgift av allmént intresse.

Det dr kommunstyrelsen som ar personuppgiftsansvarig
for uppgifterna. Vi har kvar dina uppgifter den tid som
behovs for att vi ska kunna uppfylla vara skyldigheter.
Mer information om hur vi hanterar dina uppgifter, vilka
rattigheter du har och hur du kontaktar oss finns pé var
webbplats www.eda.se/personuppgifter.
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