Information
om trygghetslarm




Trygghetslarm ér till for personer som pd grund av nedsatt
funktionsformaga har svért att pakalla hjdlp i olika situa-
tioner, upplever otrygghet i livssituationen och/eller har
falltendens.

Om du ér i behov av trygghetslarm gor du en ansdkan hos
kommunens bistaindshandlédggare genom att ringa Eda
kommuns vixel pé telefonnummer 0571-281 00. Be om
att fa bli kopplad till en bistdndshandldggare. Bistands-
handlidggarna har telefontid 08.00-09.00 mandag-fredag.

Om du far ett avslag pa din ansdkan kan du 6verklaga hos
Forvaltningsritten.




Nycklar

Hemtjinsten anvinder sig av ett nyckelsystem fran ILOQ.
Nar du beviljats trygghetslarm sa dr nyckelsystemet ett
krav. Nyckelsystemet installeras i samband med larmins-
tallationen och utfors av speciellt utsedd hemtjéanst-
personal.

Efter genomford installation far du tva nycklar till ditt eget
hem. Nycklarna gér endast till din egen ytterdorr. Det nya
laset har ingen averkan pa din dorr och kan enkelt av-
installeras om du inte behover trygghetslarm mer.

Vid behov av extra nycklar utover de tva nycklar som
ingar bekostas detta av dig sjdlv. Under tiden du har trygg-
hetslarm sa forvarar hemtjansten din ordinarie lascylinder
och nycklar tryggt och sékert.

Avgift

Vid installation av larm/nyckelsystem betalar du en instal-
lationsavgift och dérefter far du betala en manadsavgift
for trygghetslarmet. Avgiften faststélls arligen enligt
gillande avgiftstaxa. I larmavgiften ingér teknisk
utrustning, installation, reparation samt besok/telefon-
kontakt av hemtjanstpersonal vid larm.

Larmet ar digitalt med eget simkort men det
blir inga extra kostnader for simkortet.
Reparation vid sjdlvforvallad skada av
utrustning samt skadad/borttappad
larmknapp ersitts av dig.




Sa har fungerar trygghetslarmet

Vid oforutsedd hiandelse trycker du pa din larmknapp eller
den réda knappen pa larmet. Rostkommunikation med
larmmottagningens personal sker via en hogtalarfunktion
sé att du inte behover lyfta telefonluren. Larmmottagning-
ens personal kontaktar darefter berdrd hemtjanstpersonal
som tar kontakt med eller besoker dig. Personal svarar pa
larmet dygnet runt. Dagtid besvaras trygghetslarmet inom
60 minuter. Nattetid besvaras larmet sa snart som mojligt.

Anvandning av trygghetslarm

Anvénd ditt trygghetslarm om du rékar ut for nagot allvar-
ligt som du inte kan 16sa sjélv, till exempel om du ramlar
och inte tar dig upp. Men vi kan ej garantera att hjélp fas
vid fall utomhus pa grund av riackvidden pa trygghets-
larmet. Om trygghetslarm inte ar ratt for dig, tittar vi pa
andra losningar for att du ska kdnna dig trygg.

Trygghetslarmet ar inte till for att:

« att sldcka eller tanda lampor eller 6ppna och stinga
fonster

* att gora inkdp eller sétta pa eller stinga av TV

« att kontrollera att hemtjansten kommer till utsatt tid

* att ta upp saker fran golvet som inte ar av livsviktig
karaktar.

* att utfora insatser som kan vénta till planerat hemtjénst-
besok

Ténk pa att trygghetslarmet inte automatiskt innebar att du
kan fa kontakt med, eller besdkas, av kommunens sjuk-
skoterska.




1177

Om du behover rad av en sjukskoterska kan du dygnet
runt ringa sjukvardsrddgivningen pé telefonnummer 1177.

Ditt trygghetslarm &r inget akutlarm. Om du blir allvarligt
sjuk ska du ringa till 112. Om du inte kan ringa sa trycker
du pa ditt trygghetslarm och beréttar for hemtjinsten att

drendet ar akut sd hjdlper de dig att kontakta akutsjukvard.

Sakerhet

Larmet &r kopplat till eluttaget men vid stromavbrott
fungerar larmet i 24 timmar via batteri/ackumulator. Nér
batteriet i larmknappen behover bytas ersitts den av en ny
larmknapp. Larmansvariga ser nér batteribyte &dr aktuellt.
Om du anvinder larmet séllan eller aldrig s& uppmanar

vi dig att sjdlv provtrycka pa larmet en gang per manad.
Du blir dé van att anvénda larmknappen samtidigt som du
testar funktionen.




Ovrigt
Larmknappen dr vattentdt sd den ska inte tas av vid t.ex.
dusch. Larmet kan endast anvdndas inom bostaden.

Aterlamnande av larm

Hemtjansten kontaktas vid byte av bostad eller vid flytt
till annan kommun. Nér behovet av larm inte ldngre finns
aterlamnas larm och larmknapp till berérd hemtjanstgrupp
inom en vecka efter att behovet upphort. Larmdosa och
larmknapp som inte ldmnas tillbaka debiteras med faktiskt
kostnad.

I samband med aterlamnande av larm sa byter hemtjanst-
personalen tillbaka till din ordinarie lascylinder och du
behdver lamna tillbaka dina ILOQ-nycklar. ILOQ-nycklar
som ej aterlamnas kommer att debiteras med faktiskt
kostnad.

Kontakta oss

Larmansvarig nas via vaxel 0571-281 00




De personuppgifter du ldmnar till oss behover vi for

att utfora vart uppdrag inom hemtjansten. Vi hanterar
dina uppgifter med stod av géllande dataskyddslagstift-
ning och den lagliga grunden arbetsuppgift av allmént
intresse.

Det dr kommunstyrelsen som &r personuppgiftsansva-
rig for uppgifterna. Vi har kvar dina uppgifter den tid
som behdvs for att vi ska kunna uppfylla vara skyldig-
heter. Mer information om hur vi hanterar dina upp-
gifter, vilka réttigheter du har och hur du kontaktar oss
finns pa var webbplats www.eda.se/personuppgifter.
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