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§ 157 Meddelanden
Diarienummer: SN/2023:78

 
Inga meddelanden har inkommit. 
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§ 158 Information
Diarienummer: SN/2023:4

Socialnämndens beslut 
Socialnämnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning av ärendet
Verksamhetschef vård och stöd informerar:

 Samtliga områdeschefer har arbetat intensivt för att effektivisera verksamheten 
och verkställa beslutade åtgärder för att komma i ekonomisk ram. 

 Nya regler för dygnsvila har medfört svårigheter att skapa fungerande scheman 
ute i verksamheterna, särskilt för heltidsarbetare. Antalet anställda räcker inte 
alltid till för att täcka de luckor som uppstår i scheman vid uppfyllandet av de 
nya reglerna. 

 En boende på kommunens servicehus efterfrågar att en eller flera av de boende 
blir inbjudna till nämndens sammanträde framöver, för att berätta hur de 
boende har det. 

Verksamhetschef individ- och familjeomsorgen informerar:

 Samverkansmöte hölls den 13 september med överförmyndarenheten i Arvika. 
Handläggare och personal deltog, och fann mötet mycket givande. 
Boendepersonal inom LSS har ett liknande samverkansmöte planerat i höst. 

 Det är ett oroligt läge på Gunnarsbyskolan, och verksamheten har mottagit ett 
flertal orosanmälningar. Oron gäller främst elever i mellanstadieåldern, där 
rekrytering till olika gäng förekommer. I två fall har händelser polisanmälts. 
Kontakt är tagen med säkerhetssamordningen och verksamheten betonar den 
anmälningsskyldighet som gäller för personal inom skolan. 

 En e-tjänst är framtagen för anmälan av oro; för snabb och effektiv hantering 
av orosanmälningar. 

 Samverkansmöten mellan skolan och socialtjänsten anordnas på 
Taserudsgymnasiet i Arvika. Även representanter från polisen deltar. 

 Personalförändringar inom verksamheten pågår av olika orsaker, så som 
föräldraledighet, studier och avflyttning. Utifrån rådande ekonomiskt läge 
vakanshålls de tjänster som går, och verksamheten rekryterar enbart det som är 
nödvändigt utifrån behov och ärendemängd. 

 Samverkan pågår med Årjängs kommun utifrån arbetstidsdirektivet, angående 
hur personal kan kompenseras med vila efter tjänstgöring under beredskap.  
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 Samverkan pågår med Arvika kommun kring verkställighet inom missbruk. 
 Verksamheten har tillsammans med arbete och integration (AMI) och 

”Plattform för samverkan, Arvika-Eda” identifierat en grupp unga människor i 
Eda som kan behöva insatser för att komma i egen försörjning, och jobbar med 
olika typer av lösningar. 

Beslutsunderlag
-

Beslutet skickas till
För kännedom
-
För åtgärd
-
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§ 159 Handlingsplan LSS
Diarienummer: SN/2023:38

Socialnämndens beslut 
Socialnämnden har tagit del av verksamhetens arbete med handlingsplan för LSS-
verksamheten i Eda.

Sammanfattning av ärendet
KPMG genomförde under 2022 en genomlysning av verkställighetens genomförande 
av insatsen gruppboende inom LSS. I uppdraget ingick att göra en sammanvägd 
bedömning och lämna förslag på åtgärder. Rekommendationer framåt var bland annat 
att skapa en systematisk synpunktshantering, utforma en grundlig introduktion i 
arbetet för att bibehålla arbetsplatsens värdegrund och arbetsrutiner och att formulera 
tydlig information om vilka tjänster som erbjuds och vilken typ av vård som 
omsorgstagaren kan förvänta sig på boendet. 

KPMG:s rekommendationerna har resulterat i en handlingsplan för LSS-verksamheten 
i Eda. Områdeschef redovisar hur arbetet fortskrider med bland annat förtydligande av 
roller, synpunktshantering, bemanning och genomförandeplaner.

Beslutsunderlag
-

Beslutet skickas till
För kännedom
-
För åtgärd
-
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§ 160 Redovisning av rehabiliteringsarbetet inom vård 
och stöd 2023, kvartal 2
Diarienummer: SN/2023:50

Socialnämndens beslut 
Socialnämnden har tagit del av rehabiliteringsarbetet inom vård och stöd för kvartal 2, 
2023.

Sammanfattning av ärendet
HR-konsult redovisar rehabiliteringsarbetet inom vård och stöd vad gäller målsättning, 
statistik för sjuk- respektive frisknärvaro samt främjande åtgärder och 
rehabiliteringsprocesser.  

Vård och stöd
Kvartal 2 visar en lägre korttidsfrånvaro jämfört med kvartal 1, vilket till viss del är 
årstidsbundet. Korttidsfrånvaron under kvartal 2 var dock rekordlåg (2,8%). Det var 
även färre långtidssjukskrivna under kvartal 2 jämfört med kvartal 1. Nästan hälften 
av alla anställningar inom vård och stöd hade ingen registrerad sjukfrånvaro under 
kvartal 2. 

Individ- och familjeomsorgen
Korttidsfrånvaro kvartal 2 var nästintill obefintlig, men ett par långtidssjukskrivningar 
påverkar siffrorna på totalen. Runt 70-75% av alla anställningar hade ingen registrerad 
sjukfrånvaro under kvartal 1 och 2.  

Sammanfattning av nuläget
Jämfört med föregående år har vård och stöd samt individ- och familjeomsorgen färre 
sjukdagar, färre sjukfall och färre karensdagar. Antalet sjuklönedagar har minskat för 
dag 1, dag 2-14, dag 15-90, dag 91-180 och dag 181-365, men ökat något dag 366-
framåt. Den positiva utvecklingen kan härledas till ett aktivt ledarskap, främjande 
insatser vid exempelvis upprepad korttidsfrånvaro och ett välfungerande stöd från 
företagshälsovården. 

Beslutsunderlag
Redovisning av rehabiliteringsarbetet inom vård och stöd, kvartal 2, 2023

Beslutet skickas till
För kännedom
-
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För åtgärd
-
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§ 161 Ekonomi- och verksamhetsuppföljning
Diarienummer: SN/2023:5

Socialnämndens beslut
Socialnämnden har tagit del av ekonomi- och verksamhetsuppföljning efter augusti 
2023 för vård och stöd med underliggande verksamheter och individ- och 
familjeomsorgen med underliggande verksamheter. 

Socialnämnden har även tagit del av personalekonomisk redovisning som återger hur 
verksamheten har arbetat med att verkställa åtgärdsbeslut fattade av nämnden 2023-
06-20 § 127 och uppmanar verksamheten att fortsätta driva arbetet med full kraft inom 
hela vård och stöds organisation.

Sammanfattning av ärendet
Tillförordnad ekonomichef redovisar det ekonomiska läget efter augusti 2023 för vård 
och stöd med underliggande verksamheter samt individ- och familjeomsorgen med 
underliggande verksamheter.

Resultatet visar en negativ avvikelse på 14 457 tkr efter augusti 2023 för vård och 
stöd. Avvikelsen härleds framförallt till kostnader för personal och placeringar. 
Gruppboende vuxna utgör en betydande kostnad inom LSS/socialpsykiatrin, liksom 
kostnader för personlig assistent.  

För individ- och familjeomsorgen visar resultatet en negativ avvikelse på 2 222 tkr 
efter augusti 2023. Den negativa avvikelsen ligger främst inom barn- och unga, och 
beror till största del på kostnader för institutionsvård och familjehemsvård. 

Handlingsplan för verksamheterna att komma inom beslutad ekonomisk ram 
2023
Personalchef och verksamhetschef vård och stöd ger en personalekonomisk 
redovisning som återger hur verksamheten har arbetat med att verkställa av nämnden 
fattade besparingsbeslut 2023-06-20 § 127. 

Åtgärder som pågår eller har genomförts sedan juni 2023:

 Områdeschefer ser över verksamhetens behov och hur en återgång till tidigare 
personaltäthet på särskilt boende kan ske utifrån kompetenskrav.

 Dagverksamhet Älven har stängts. Bemanningen bestod av två 
undersköterskor, varav en har gått i pension och den andra är studieledig. Båda 
tjänsterna vakanshålls. Arbete och planering gällande hur behovet för personer 
med demensdiagnos och dess anhöriga kan tillgodoses framöver fortsätter.   

Comfact Signature Referensnummer: 91775SE



Sida 11 (19)

Socialnämndens protokoll 2023-09-14

                          
                          Detta dokument har undertecknats elektroniskt:

 Planerarnas tjänster har omförhandlats från 3.0 planerare till 2.0 planerare och 
motsvarande 1.0 undersköterska i vårdnära arbete i hemtjänst. Lösningen har 
tillgodosett ett behov som fanns i hemtjänsten. Samtliga har behållit sina 
heltidstjänster men med förändrat arbetsinnehåll. Åtgärden är förhandlad och 
godkänd av berörda fackliga parter. 

 3.0 tillsvidareanställda servicemedarbetare särskilt boende är varslade om 
uppsägning på grund av arbetsbrist. 3.84 visstidsanställda servicemedarbetare 
har inte fått förlängt efter att pågående tidsbegränsad anställning löpt ut. 
Samtliga har erbjudits omställningsfonden.

 Beslut att återgå till den nattbemanningen på särskilt boende som var innan 
nattbemanningen utökades är inte verkställt. Utifrån nuvarande vårdbehov har 
verksamheten i dagsläget svårt att genomföra beslutet.

Övriga åtgärder som pågår eller föreslås inom verksamheten:  

 Kvalitetssäkra biståndsbedömningen och säkerställa att befintliga riktlinjer 
följs.

 Införa system för tidsmätning i Life Care.
 Arbete med effektiviseringar inom hemtjänst. 
 Schemaläggning är omlagt från 6 veckorsperioder till 12 veckorsperioder inom 

äldreomsorgen, i syfte att spara administrativ tid för schemaläggning.  
 Möjligheten till samplanering mellan vårdenheter direkt i schemasystemet ses 

över. 
 Beslutsstöd upprättas, i form av prioriteringsordningar när vikarier ska tas in. 
 Arbete att ta hem extern placering inom äldreomsorgen är påbörjat. 
 Restriktivitet råder avseende inköp, utöver nödvändig skyddsutrustning och 

liknande.  
 Projektmedel inventeras för att få ut alla medel som går. 
 Jämförelser med andra kommuner i länet avseende avgifter inom vård och stöd 

visar att Eda ligger lägst i Värmland på flertalet området. En höjning av 
avgifter ses över för att möta kostnadsökningar.  

Beslutsunderlag
Ekonomi- och verksamhetsuppföljning vård och stöd efter augusti 2023 
Ekonomi- och verksamhetsuppföljning individ- och familjeomsorgen efter augusti 
2023 Sjukfrånvaroredovisning efter juni 2023 för vård och stöd respektive individ- 
och familjeomsorgen 
Vård och stöds tjänsteskrivelse (personalekonomisk redovisning) 2023-09-07 

Comfact Signature Referensnummer: 91775SE



Sida 12 (19)

Socialnämndens protokoll 2023-09-14

                          
                          Detta dokument har undertecknats elektroniskt:

Beslutet skickas till
För kännedom
Kommunstyrelsen
För åtgärd
-
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§ 162 Delårsrapport med prognos för helåret 2023
Diarienummer: SN/2023:95

Socialnämndens beslut
Socialnämnden har tagit del av delårsrapport med prognos för helåret 2023. Arbetet 
med att anpassa verksamheten till beslutad ekonomisk ram fortsätter. Delårsrapporten 
lämnas vidare till kommunstyrelsen och kommunfullmäktige. 

Sammanfattning av ärendet
Vård och stöd
Efter augusti månad prognostiseras ett helårsunderskott för Vård och stöd på 19 000 
tkr. 

Bakgrunden till prognosen kan som tidigare förklaras med att vårdtyngden och 
komplexiteten i ärenden har ökat inom flera av Vård och stöds verksamhetsområden, 
främst gällande särskilt boende samt korttidsvård. Stigande inflation har samtidigt 
bidragit till högre kostnader för bland annat livsmedel och förbrukningsmaterial, vilka 
är ofrånkomliga och nödvändiga poster för verksamheten som inte förväntas minska 
framöver. 

Beslut om att höja personaltätheten på särskilt boende togs under juni 2022, utan 
täckning i budget. För att klara sitt uppdrag tog socialnämnden 2023-06-20 § 127 
beslut om att återgå till tidigare personaltäthet. Utan denna åtgärd hade den negativa 
avvikelsen troligtvis varit högre. Övriga åtgärder för att komma i ram har varit att 
avveckla dagdemensverksamheten, minska antalet planerare inom hemtjänsten samt 
att varsla servicemedarbetare på särskilt boende som tidigare varit finansierade via 
statsbidrag, vilket inte är självklart inför framtiden. Effekten av dessa beslut sker 
successivt under kommande sexmånadersperiod, vilket gör att utfallet blir därefter och 
inte omgående.

Det ansträngda läget med personalbrist under sommaren har medfört att det erbjudits 
sommarersättning till personal för att underlätta bemanningen under 
semesterperioden, även detta utan täckning i budget. 

Ökat behov av externa placeringar av vuxna, barn och unga inom LSS och 
socialpsykiatrin utgör en mycket stor och betydande kostnad, där prognosen visar på 
stor avvikelse jämfört med budget. Detsamma gäller ökade kostnader för personlig 
assistent inom LSS. 

Sammantaget ger de förändrade behoven inom verksamhetsområdet och den befintliga 
budgetramen mycket svåra förutsättningar för att verksamheten ska klara sin budget.
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Individ- och familjeomsorgen
Helårsprognosen för Individ- och familjeomsorgen visar, likt prognosen efter mars, en 
negativ avvikelse på 3 600 tkr. 

Att summan är intakt betyder inte att läget i verksamheten har varit statiskt. 
Verksamheten ser fortsatt att komplexa behov hos individer kan behöva komplexa 
insatser, såsom konsulentstödda familjehem, vilket medför kostnadsökningar. En del 
ärenden har avslutats eller förflyttats till mindre kostnadskrävande insatser, medan nya 
har tillkommit. Det är också svårt att prognosticera vilka kostnader som kan bli 
aktuella vid en eventuell placering innan utredningen av individens behov är klar.

Inom IFO-vuxen har få eller inga kostnadsdrivande insatser beviljats, tack vare både 
goda omständigheter och ett förebyggande socialt arbete som fallit väl ut.

Åtgärder för att minska kostnadsutvecklingen har satts in, såsom anpassning av 
organisationen till ordinarie bemanning vilket inneburit en minskning av 2,0 tjänster 
som får full effekt från 1 oktober. I övrigt råder stor restriktivitet avseende utgifter 
som inte kan kopplas till beslutade insatser kring individer.

Trots dessa åtgärder kvarstår den prognosticerade negativa avvikelsen som härrör till 
fördyring av insatser i form av placeringar. Även här är förutsättningarna att klara 
budgeten svåra.

Beslutsunderlag
Vård och stöds tjänsteskrivelse 2023-09-12

Beslutet skickas till
För kännedom
Verksamhetschef vård och stöd; Louise Karlsson
Verksamhetschef individ- och familjeomsorgen, Anders Boström
Tf. ekonomichef; Martin Bollner
Ekonom; Sally Bohm
För åtgärd
-
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§ 163 Reviderad riktlinje Larm och skyddsåtgärder
Diarienummer: SN/2023:93

Socialnämndens beslut
Förslag på reviderad riktlinje ”Larm och skyddsåtgärder” antas. Dokumentet ersätter 
tidigare riktlinje beslutad av socialnämnden 2022-05-11 § 93. Styrdokumentet träder i 
kraft 2023-09-14.  

Sammanfattning av ärendet
Riktlinjen ”Larm och skyddsåtgärder” har reviderats efter förslag från en regional 
arbetsgrupp.  Vård och stöds riktlinje har reviderats med vissa anpassningar till lokala 
förutsättningar. Till tjänsteskrivelsen bifogas en version där revideringar framgår och 
en slutversion av riktlinjen.

Beslutsunderlag
Vård och stöds tjänsteskrivelse 2023-08-31
Riktlinje Larm och skyddsåtgärder med revideringar
Riktlinje Larm och skyddsåtgärder slutversion

Beslutet skickas till
För kännedom
Verksamhetschef vård och stöd; Louise Karlsson
Verksamhetsutvecklare vård och stöd; Jane Johansson

För åtgärd
Medicinskt ansvarig sjuksköterska; Anna-Lena Bryntesson
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§ 164 Reviderad riktlinje Medicintekniska produkter
Diarienummer: SN/2023:94

Socialnämndens beslut
Förslag till revidering av riktlinje ”Medicintekniska produkter” antas. Dokumentet 
ersätter tidigare riktlinje beslutad av kommunstyrelsen 2021-05-31 § 133. 
Styrdokumentet träder i kraft 2023-09-14.  

Sammanfattning av ärendet
Riktlinjen medicintekniska produkter har reviderats av en regional arbetsgrupp 
bestående av medicinskt ansvariga sjuksköterskor och medicinskt ansvariga för 
rehabilitering. Revideringen består bl.a. av revidering och komplettering av regelverk 
samt beskrivning av spårbarhet.

Beslutsunderlag
Vård och stöds tjänsteskrivelse 2023-08-28
Medicintekniska produkter – riktlinje reviderad september 2023

Beslutet skickas till
För kännedom
Verksamhetschef vård och stöd; Louise Karlsson
Områdeschef område 4; Karin Hammarström Gull
För åtgärd
Medicinskt ansvarig sjuksköterska; Anna-Lena Bryntesson
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§ 165 Lokal handlingsplan patientsäkerhet
Diarienummer: SN/2023:96

Socialnämndens beslut
Verksamhetens förslag till lokal handlingsplan för patientsäkerhet i Eda kommun 
antas.

Sammanfattning av ärendet
Socialstyrelsen har tagit fram en nationell handlingsplan för patientsäkerhet. 
Handlingsplanen syftar till att stärka huvudmännens arbete i det systematiska 
patientsäkerhetsarbetet och därmed bidra till att förebygga att patienter drabbas av 
vårdskador. Den hälso- och sjukvård som kommunerna ansvarar för är en stor och 
viktig del av hälso- och sjukvården och ökar i betydelse och omfattning. För att möta 
dessa förändringar behöver kommunernas patientsäkerhetsarbete utvecklas och 
stärkas. En arbetsgrupp bestående av olika professioner inom äldreomsorg och LSS 
har tagit fram en lokal handlingsplan för patientsäkerhet som visar att det finns 
områden där arbetet med patientsäkerheten fungerar tillfredsställande, t.ex. 
avvikelsehantering, men att det även finns områden där det behövs åtgärder för att 
stärka patientsäkerheten. I handlingsplanen redovisas dessa områden med förslag på 
åtgärder, ansvarsfördelning och en preliminär tidsplan. 

Beslutsunderlag
Vård och stöds tjänsteskrivelse 2023-09-01
Lokal handlingsplan för patientsäkerhet 2023-2024
Nationell handlingsplan för ökad patientsäkerhet i hälso- och sjukvården 2020-2024

Beslutet skickas till
För kännedom
Verksamhetschef vård och stöd; Louise Karlsson
Områdeschef område 4; Karin Hammarström Gull
Medicinskt ansvarig sjuksköterska; Anna-Lena Bryntesson
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§ 166 Redovisning av delegationsbeslut
Diarienummer: SN/2023:75

Socialnämndens beslut
Socialnämnden har tagit del av följande delegationsbeslut 2023-09-14: 

Ordförande eller vice ordförandes beslut 
Inget att rapportera. 

Beslut inom vård och stöd
Avgiftshandläggare ANG beslut 2023-08-01 - 2023-08-31 om hemtjänst och särskilt 
boende. 

Avgiftshandläggare AJ beslut 2023-08-01 - 2023-08-31 om särskilt boende och 
hemtjänst.

Biståndshandläggare ACJ beslut 2023-08-11 - 2023-09-01 om växelvård, särskilt 
boende, hemtjänst, larm, matdistribution, ledsagare och korttidsplats.

Biståndshandläggare ALBF beslut 2023-08-07 - 2023-09-06 om korttidsplats, larm, 
särskilt boende, hemtjänst, matdistribution och avlösning.

Handläggare bostadsanpassningsbidrag KA beslut 2023-06-01 - 2023-06-30 om 
insättning duschkabin (avslag) och nivåutjämnare entré (bifall).

Handläggare bostadsanpassningsbidrag KA beslut 2023-08-01 - 2023-08-31 om ramp 
(bifall), ramp (delvis bifall) och dörrautomatik (delvis avslag).

Beslut inom Individ- och familjeomsorgen (IFO)
LSS-handläggare EL beslut 2023-08-01 – 2023-08-31 om daglig verksamhet och 
kontaktperson.

Verksamhetschef AB beslut 2023-08-01 – 2023-08-31 om daglig verksamhet.

Socialsekreterare socialpsykiatri LHO beslut 2023-08-01 – 2023-08-31 om 
sysselsättning SoL och boendestöd.

Socialsekreterarnas delegationsbeslut 2023-08-01 – 2023-08-31

Beslut att avsluta utredning SoL 11:1 1
Beslut att inleda utredning /resursperson 1
Beslut att inleda utredning SoL 11:1 2
Beslut omprövas ej, överlämnas till rättslig prövning 1
Beslut särskilda kostnader 3
BoU alkohol - drogtest avslutas 2
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BoU Boende BoU SoL 4:1 insats beviljas 2
BoU Kontaktfamilj 4:1 och 3:6 SoL insats beviljas 1
BoU Kontaktfamilj- särskilda kostnader beviljas 2
BoU LVU - särskilda kostnader beviljas 3
BoU vård utom eget hem SoL 4:1 avslutas 1
Ek bistånd 4:1 och 4:3 SoL beviljas 59
Ek Bistånd 4:1 och 4:3 SoL avslag 20
Ek bistånd insats beviljas 4
Ek bistånd SoL 4:2 beviljas 1
Ek tillfällig dödsboförvaltning avslutas 1
Ek utredning 11:1 SoL avslutas utan åtgärd 1
Särskilda utgifter under utredning 3
Särskilda vårdkostnader beviljas 4
Utredning 11:1 SoL inleds 5
Utredning 11:1 SoL inleds ej 15
Utredning 11:1 SoL avslutas utan åtgärd 4
Vux Råd och stöd socialsekreterare beviljas 1
Vux utredning 11:1 SoL inleds ej 5
Vux utredning 11:1 SoL inleds 1

Sammanfattning av ärendet
Socialnämnden har överlåtit sin beslutanderätt till ordförande och tjänstepersoner 
enligt den delegeringsordning som socialnämnden har antagit. Beslut som är fattade 
med stöd av delegation ska redovisas till socialnämnden. Redovisningen innebär inte 
att nämnden kan ompröva eller fastställa besluten. Däremot står det fritt att återkalla 
lämnad delegering. 

Delegationsbesluten förtecknas på en övergripande nivå. Delegationsbesluten finns i 
verksamheterna och kan tas fram vid förfrågan.

Beslutsunderlag
Kommunledningsstabens tjänsteskrivelse 2023-09-08

Beslutet skickas till
För kännedom
-
För åtgärd
-
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